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PENGHARGAAN

Unit Pengurusan Kualiti UiTM

T E R I M A KAS I H ! Cawangan Kedah ingin merakamkan
setinggi-tinggi penghargaan kepada
semua penulis laporan Anugerah
Kualiti Naib Canselor (AKNC) bagi
tahun 2022, Pengurusan Kanan UiTM
Cawangan Kedah serta seluruh warga
UiTM Cawangan Kedah yang telah
memberikan kerjasama dan
penglibatan secara langsung
mahupun tidak langsung dalam
menghasilkan laporan AKNC ini.




—)))))) PROFIL JABATAN

IIIIIIIIIIII

AAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAA




JARINGAN INDUSTRI DAN KEUSAHAWANAN telah
dipilih sebagai bidang tumpuan untuk pelaporan
AKNC 2022 UITM Cawangan Kedah (UiTMKDH).
Pemilihan bidang tumpuan ini telah memberi
halatuju, sasaran serta asas penetapan indikator
prestasi utama (KPI) bagi seluruh bahagian dan
unit di UITMKDH bagi melakar kecemerlangan tahun
2022. Agenda memakmurkan Jaringan Industri dan
Keusahawanan oleh Kementerian Pengajian Tinggi
(KPT) adalah didasari oleh Dasar Keusahawan
Nasional (DKN) 2030 dan Wawasan Kemakmuran
Bersama (WKB) 2030.

Aspirasi DKN2030 adalah untuk menjadikan Malaysia sebuah negara keusahawanan
unggul menjelang 2030. Manakala WKB2030 bertunjang kepada iltizam menjadikan
Malaysia terus membangun secara mampan seiring dengan pengagihan ekonomi yang
adil, saksama dan inklusif dengan objektif utamanya menstruktur semula ekonomi ke arah
yang lebih progresif berpaksikan ilmu dan bernilai tinggi dengan penyertaan masyarakat
yang menyeluruh di semua peringkat.

Sehubungan itu, penekanan khusus telah
digemblengkan ke arah pembentukan
masyarakat  Malaysia  yang  berpemikiran
keusahawanan yang menjadi sebahagian
daripada asas utama dalam merealisasikan
aspirasi tersebut. Pemangkin kepada proses
transformasi ekonomi turut melibatkan
penerapan budaya keusahawanan di semuad
peringkat masyarakat serta jalinan industri/
kolaborasi antara akademik dan industri. Antara
wadah yang terbaik bagi melaksanakan
agenda-agenda  tersebut adalah  melalui

P 1.1: Dasar Keusahawanan Nasional (DKN2023) X . ] . . .
Institusi pengajian tinggi.

DKN2030 dan WKB2030 telah diterjemahkan ke dalam Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia 2015-2025 (Pendidikan Tinggi), Lonjakan 1, bertujuan melahirkan graduan yang
seimbang, holistik dan mempunyai pemikiran keusahawanan serta mampu menjadi
‘penjana pekerjaan’ dan bukan hanya sebagai ‘pencari pekerjaan’. Seiringan itu, Pelan
Tindakan Keusahawanan Institut Pengajian Tinggi (PTK-IPT) 2016-2020 dan PTK-IPT 2021-
2025 yang berteras kepada tiga strategi utama; PERTAMA: memantapkan ekosistem
keusahawanan yang bersinergi dan holistik; KEDUA: memperkasakan jaringan
keusahawanan yang berimpak tinggi dan, KETIGA: menekankan kepada keusahawanan
yang berteraskan inovasi dan teknologi, telah dilaksanakan oleh Kementeriaon Pengajian

Tinggi.



P 1.2: Pelan Pembangunan Pendidikan Tinggi 2021-2025

Sebagai sebuah institusi pengajian tinggi awam yang terbesar di Malaysia, UiTM khususnya
UITMKDH mendukung pelaksanaan agenda KPT dalam merealisasikan DKN2030 dan
WKB2030. UiTM telah menterjemahkan aspirasi tersebut di bawah Pelan Strategik UiTM 2025
(P 1.3: Perancangan Strategik UiTM 2025) dan menjadikannya salah satu agenda utama
untuk mencapai Globally Renowned University.

Di peringkat kampus, UITMKDH juga telah memetakan aspirasi tersebut di dalam
Perancangan Strategik UITMKDH 2022. UiTMKDH telah merangka, melaksana dan memantau
pelbagai aktiviti dan inisiatif di bawah bidang tumpuan Jaringan Industri dan
Keusahawanan  disepanjang tahun 2022 bagi mencetus keberhasilan  yang
membanggakan. Antara projek-projek Jaringan Industri yang melibatkan rakan strategik
adalah seperti Universitas Islam Bandung (UNISBA), International Balkan University (IBU),
Llembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK), Nescafe dan Toshiba. Manakala dalam konteks
Keusahawanan pula, inisiatif strategik digerakkan melalui program Batik Merbok, program
MASMED dengan projek Icip-Icip My Agrosis, Nescafe Hub, UNIMAIL, Social Enterprise Club
(SEC), Barber's Academy, Bazar Ramadhan dan juga inisiatif penjanaan pendapatan
Penanaman Nanas Kaompus Kedah.

P 1.3: Pecahan MOU/MOA UiTMKDH



Pelajar adalah merupakan pelanggan utama UiTMKDH. Ketampakan mereka di mata
masyarakat dan dunia adalah gambaran kejayaan seluruh sistem UiTM. Kecemerlangan
yang dikecapi haruslah seiring dengan perkembangan semasa, dalaom ruang lingkup
cogan kata yang menjadi pegangan warga UiTM, dan
dimanifestasikan dalam kehidupan.

Secara relatifnya, UITMKDH berperanan amat
penting bagi menjayakan aspirasi KPT, DKN2030
dan WKB2030 khususnya pencapaian Pelan
Perancangan Strategik UiT™M 2025 yang
bermatlamat menjadikan UiTM Globally Renowned
University (P 1.3: Perancangan Strategik UiTM 2025).
Pemerkasaan bidang tumpuan Jaringan Industri
dan Keusahawanan di UITMKDH melalui aktiviti
yang dijalankan telah mendapat sambutan yang
baik oleh institusi luar, industri, masyarakat dan
rakan-rakan strategik UiTMKDH.

Rantaian kerjasama UiTMKDH dan industri telah mempercepatkan tranformasi keilmuan
dan idea-idea inovatif kepada usaha pengkomersilan. Sebagai contoh, pelajar UiTMKDH
diberi peluang untuk mengendalikan perniagaan sendiri di dalom program anjuran
MASMED dan FPP UITMKDH iaitu Siswapreneurship Initiative 2022 (SPI2022) yang mana
merupakan program berbentuk keusahawanan khas yang membantu pelajar dalam
menubuhkan syarikat pemula (Start-Up Business). Selain itu, pasukan UiTMKDH NYEP di
bawah kelolaan MASMED UiTMKDH juga telah berjaya menduduki tempat kedua dari 16
universiti seluruh Malaysia dalam pertandingan NESCAFE Youth Entrepreneurship
Programme 2022. Satu lagi program antarabangsa seperti program pameran karya seni
dan demonstrasi Merging of Two Cultures Through Visual Art, kolaborasi antara IBU dan
UiTMKDH telah dihadiri oleh para pelajar dari Kolej Pengajian Seni Kreatif (KPSK) UiTM Shah
Alam dan Puncak Alam, 2 orang pensyarah KPSK UiTMKDH dan 2 orang wakil daripada IBU.
Manakala, untuk program yang dijalankan dengan kerjasama dari MASMED, FPP UiTMKDH
dan UNISBA disertai oleh 136 peserta dalam 3 kategori yang dipertandingkan iaitu, Business
Model Canvas Battle, Business Plan Battle dan Business Idea Battle. UITMKDH telah berjaya
mendapatkan Gold Award dan Diamond Award dalam kategori Business Idea Battle.

P 1.4: Perancangan Strategik UiTM 2025



Penerimaan kerjasama oleh rakan-rakan strategik UiITMKDH telah berjaya membina dan
mengukuhkan imej serta reputasi UITMKDH. Keberhasilan dalam bidang tumpuan Jaringan
Industri dan Keusahawanan di peringkat kebangsaan dan antarabangsa ini menyerlahkan
ketampakan usahawan siswazah UiTMKDH khususnya dan UiTM secara keseluruhan.

UiITMKDH sentiasa berusaha untuk menjadi lebih berdaya saing, kreatif, inovatif dan
fleksibel dalam mentadbir urus urusan harian kampus. Kuasa autonomi yang diperolehi
untuk merangka strategi operasi pentadbiran dan pengurusan telah melahirkan pelbagai
inisiatif pada tahun 2022. Mekanisma utama yang digunakan oleh UITMKDH dalam
mencapai kejayaan bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan adalah melalui
Penyampaian Pengajaran dan Pembelajaran, Perancangan Strategik, Laporan Penilaian
Prestasi dan Sistem Penambahbaikan Prestasi. Berpandukan empat tunggak utama ini,
UiITMKDH telah berjaya melaksanakan dengan jayanya banyak inisiatif terutamanya dalam
bidang tumpuan Jaringan Industri dan keusahawanan di kalangan warga kerja dan pelajar
UiTMKDH.

UiITMKDH menitik beratkan akan penggunaan
Amalan Pendidikan Berimpak Tinggi atau
High-Impact Educational Practices (HIEPs)
sebagaimana yang ditentukan dalam Pelan
Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-
2025. Pengajaran  dan pembelajaran
berpandukan reka bentuk kurikulum yang
holistik, bersepadu dan konstruktif
merangkumi kejelasan kognitif dan konsep,
kemahiran keusahawanan dan
pembelajaran melalui pengaloman dan

inovasi diberi penekanan. , . , o
Rajah P 1.5: Amalan Pendidikan Berimpak Tinggi atau

High-Impact Educational Practices (HIEPs)

Amalan Pendidikan Berimpak Tinggi atau High-lmpact Educational Practices (HIEPs) di
dalam Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 ini adalah bertujuan untuk
merealisasikan aspirasi kemenjadian pelajar yang unggul. Penglibatan pelajar dan staf
dalam inisiatif-inisiatif Jaringan Industri dan Keusahawanan adalah amat penting dalam
menjayakan agenda bagi melahirkan modal insan yang holistik dan kompeten dari segi
pembangunan kepimpinan, rohani dan insaniah serta mampu berdaya saing, global dan
beretika.

Hasrat UITMKDH adalah untuk menyediakan pendidikan yang seimbang antara ilmu
dengan akhlak, serta menggalakkan pelajar untuk memupuk minda keusahawanan.
Strategi ini juga bertujuan untuk menghasilkan usahawan siswazah yang berpengetahuan
dan berkemahiran tinggi yang lestari dan berdaya saing serta mampu mendepani situasi
masa kini dan akan datang serta menjadi pemangkin penting dalaom pembangunan
teknologi dan pertumbuhan ekonomi negara.



Perancangan Strategik 2022 UiITMKDH (SAP) meletakkan aspirasi UiTM untuk menjadi sebuah
Universiti Terkemuka Dunia menjelang 2025 sebagai asas penggubalannya. Rujukan utama
terdiri daripada Pelan Perancangan Strategik UiTM2025, Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia (Pendidikan Tinggi) 2015-2025, Hala Tuju Strategik Kementerian Pengajian Tinggi
2022, Amalan Pendidikan Berimpak Tinggi (HIEPs), Amanat Tahun Baharu Menteri Pengajian
Tinggi 2022, diikuti dengan Amanat Tahun Baharu Naib Canselor 2022 serta Amanat Tahun
Rektor UITMKDH 2022. Fasa-fasa Sesi Libat Urus bersama ketua-ketua bahagian, ketua-
ketua pusat pengajian dan unit serta wakil-wakil strategik pada penghujung Januari dan
Februari 2022 telah dilaksanakan dan disusuli Bengkel Perancangan Strategik pada 20
Februari 2022 bagi memperhalusi dan menghasilkan SAP untuk tahun 2022.

Tema telah dipilih berdasarkan impaknya yang
signifikan kepada imej UiTMKDH dalam merealisasikan Falsafah, Visi dan Misi UiTM, Pelan
Strategik UiTM 2025, Pelan Pembangunan Pendidikan Kementerian Pengajian Tinggi
Malaysia, WKB2030 dan DKN 2030. Keseluruhan perancangan, pelaksanaan, pemantauan
dan tindakan penambahbaikan telah diberi perhatian khusus merangkumi pelbagai aspek
berkaitan aktiviti, tahap, implikasi risiko, kewangan dan sebagainya. Untuk tahun 2022,
sejumlah 67 Petunjuk Prestasi (PI) telah diperturunkan kepada UiTMKDH dan 24 Pl (35.8%)
daripadanya berkaitan dengan bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan.

UITMKDH mencatatkan pencapaion yang amat baik. Dari sudut Jaringan Industri,
perlaksanaan inisiatif strategik MOU/MOA2022 oleh BPJI/ICAN menerusi program bersama
TOSHIBA telah membantu mencapai 2 P, iaitu PI72 dan PI74. BHEP juga menggerakkan
inisiatif strategik Jaringan Industri melalui inisiatif strategik seperti SULAM2022, vol2022,
eSP2022CRTVT2022, GoPro2022 dan CAREER2022, dan telah mencapai 100 peratus untuk
keenam-enam PI27, 28, 30, 32, 33 dan PI36. Dalam konteks Keusahawanan pula, MASMED
melalui inisiatif  strategik  STUDENTPREUNER2022_PI21-23&25-26, EDUXPERT2022_PI24,
BPJI/ICAN dengan inisiatif strategik ALUMNIEXP2022_PI80; Pejabat Bendahari dan BPF melalui
inisiatif strategik MORRIS_MD22022_PI120, iaitu inisiatif penjanaan pendapatan melalui
program penanaman nenas mencapai 100 peratus pencapaian PI21-PI26, PI80 dan PI120.
BPJI/ICAN melalui inisiatif strategik SMARTICAN2022 juga berjaya mencapai prestasi 88
peratus untuk P19, dan 100 peratus untuk PI20. Secara keseluruhannya, perlaksanaan
inisiatif strategik ini membantu pencapaian 22 Pl daripada 24 Pl Jaringan Industri dan
Keusahawanan 2022, iaitu 91.7 peratus berkaitan Jaringan Industri dan Keusahawanan.
Hanya 2 Pl Jaringan Industri dan Keusahawanan tidak mencapai 100 peratus. Dalam
konteks pencapaian inisiatif strategik pula, 86.7 peratus, iaitu 13 inisiatif strategik Jaringan
Industri dan Keusahawanan telah berjaya dicapai daripada 15 inisiatif strategik Jaringan
Industri dan Keusahawanan.

Laporan Penilaian Prestasi Tahunan (LNPT) merupakan sistem penilaian prestasi utama
yang digunakan sebagai satu bentuk penilaian kendiri untuk mendorong penambahbaikan
yang berterusan. Sistem ini mewujudkan pengukuran standard untuk menilai prestasi
individu serta pasukan di UITMKDH. Penetapan Sasaran Kerja Tahunan (SKT), pelaksanaan
kerjo dan pemantauan untuk separuh tahun pertama dan kajian semula pertengahan
tahun menjadi mudah untuk dilaksanakan kerana sistem ini boleh diakses melalui internet.



Rajah P 1.6: Sistem Penilaian Prestasi (LNPT)

Bagi tujuan memberi galakan dan motivasi untuk staf terlibat secara lebih aktif dan
cemerlang di kampus, UiTMKDH menambah baik sistem penilaian dengan mengadakan
Anugerah Akademik Universiti (AAU) dan Anugerah Staf Pentadbiran di peringkat kampus.
Kedua- dua penganugerahan ini tidak melalui sistem LNPT sebaliknya melalui borang
pencalonan warga UiTMKDH. Pemenang bagi AAU peringkat kampus akan dicalonkan untuk
AAU peringkat UIiTM. Kriteria pemilihan ditentukan secara khusus bagi setiap kategori
anugerah dan dibentangkan pada mesyuarat Pengurusan Kanan untuk penentuan
penerima anugerah. Majlis Kemuncak Hari Inovasi dan Kualiti merupakan platform utama
meraikan penerima anugerah tersebut. Penganugerahan menjadi salah satu inisiatif yang
pertujuan untuk memberi pengiktirafan kepada staf UITMKDH vyang bergiat aktif
menyumbang tenaga dan masa demi meningkatkan dan mencapai kecemerlangan diri
dan organisasi.

Jadual P 1.1: Jenis Penganugerahan Majlis Kemuncak Hari Inovasi dan Kualiti UiTMKDH

ANUGERAH MAJLIS KEMUNCAK HARI INOVASI DAN KUALITI

1 | Penerbitan Buku 10 | seni & Kreatif 19 | Ahli Akademik 28 | Kepimpinan
Harapan Akademik
2 | penceramah Terbaik 1" | E-pembelajaran 20 | penyelidik Terbaik 29 | MOOC Terbaik
3 | Pensyarah Aktif 12 taf Pentadbiran Aktif | o7 | Pensyarah Aktif 30 | $taf Pentadbiran Aktif
Kemasyarakatan) Kemasyarakatan (Keusahawanan) Keusahawanan
Penerbitan Makalah Bahagian/ Unit
4 Penyelia Terbaik 13 Pengajaran Terbaik 22 Jurnal 3l Terbaik
5 | Perkhidmatan 14 | Penghargaan Penulis | 23 | Penghargaan Penilai 32 | Penghargaan
Cemerlang (APC) AKNC Dalaman AKNC Penulis e-SRR
g | Penghargaan Penilai 15 | Penghargaan 24 | Penghargaan 33 Penghargaan
Dalam e-SRR Penyertaan KIK Penyertaan OE Pasukan Audit Dalam
7| Bersara Pilinan 16 | Bersara Wajin 25 'IKQir?urrth Setia 20 34 | penglibatan Sukan
8 epimpinan 17 | staf Pentadbiran 26 35 | Kumpulan
%Pgntc%biron) Harapan Kumpulan Pelaksana | PeIclEscmc Il
9 | Fakulti/ Pusat 18 | Penasihat Akademik 27 | kelab Terbaik 36 | persatuan Terbaik

Kecemerlangan Terbaik Cemerlang



Rajah P 1.7: Falsafah, Visi dan Misi UiTMKDH

Kepimpinan Kanan UITMKDH telah menterjemahkan falsafah, visi dan misi tersebut dalam
Perancangan Strategik Kampus bagi mencorak dan membimbing warganya ke arah
pencapaian aspirasi bagi melahirkan graduan bumiputera profesional, holistik, berdaya
saing dan yang terkehadapan serta terkemuka di dunia. Segala projek khususnya dalam
bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan telah digarapkan pelaksanaannya
dalam ruang lingkup pencapaian falsafah, visi dan misi tersebut.

Rajah P 1.8: Objektif Kualiti 2021-2025 UiTMKDH

telah dijadikan matlamat pencapaian dan sebagai
panduan rujukan serta penanda aras kejayaan warga kampus. Setiap inisiatif bukan hanya
berfokus kepada kuantiti semata-mata, malah kualiti perancangan menjadi keutamaan
agar dapat membuahkan hasil  sebagaimana  yang dikehendaki. Pengalaman,
pengetahuan dan kemahiran yang diperolehi sepanjang perlaksanaan projek-projek
inisiatif ini, sekaligus telah memantapkan pencapaian Pl (Performance Indicator) UiTMKDH
sebagaimana yang telah digariskan di dalaom Objektif Kualiti dan Pelan Strategik UiTMKDH.

Bagi memantap dan menzahirkan budaya mengutamakan kecemerlangan di dalam setiap
kerjao dan tanggungjawab dikalangan warga UiTMKDH, Kepimpinan Kanan telah
menetapkan slogan sebagai slogan
UiITMKDH bagi tahun 2022.



Rajah P 1.9: Slogan UiTMKDH 2021

Kesimpulannya, melonjakkan budaya kecemerlangan dalam setiap aktiviti, kerja dan
tanggungjaowab; memfokuskan segala inisiatif kepada pencapaian 10 Objektif Kualiti;
mendasarkan perancangan aktiviti kepada keperluan untuk memenuhi falsafah, visi dan
misi UiTM, telah menjadi pemangkin kejayaan kepada inisiatif-inisiatif yang dilaksanakan
khususnya dalam bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan di UiTMKDH.
Pelbagai kejayaan telah dilakarkan bukan sahaja di peringkat universiti dan kebangsaan,
malah hingga ke peringkat antarabangsa.

Kejayaan dan kecemerlangan UiTMKDH bukan hanya bergantung kepada sistem kerjq,
perancangan dan teknologi semata-mata. Staf yong menjadi aset terpenting yang
menggerakkan organisasi perlu dijaga dengan baik bagi memastikan tugas, kerja dan
tanggungjawab dapat dilaksanakan dengan lancar dan seterusnya mencapai matlamat
yang ditetapkan. Nilai dan etika khusus diperkenalkan oleh UITM bertujuan untuk
memperkasa, melatih dan membimbing mereka menjadi next leader. Dalam usaha
membina keperibadian warganya agar tampil berkualiti, punyai jati diri serta mampu
meningkat dan mengekalkan pencapaian dan prestasi diri dan institusi, UiTMKDH

menerapkan nilai dan etika berasaskan kepada elemen (Kecemerlangan, Sinergi dan
Integriti), (Ilmu, Disiplin, Amanah, Rajin dan Tanggungjawab),
serta

Rajah P 1.10: ESI dan iDART Rajah P 1.11: Nilai dan Etika Pensyarah
Elemen merupakan tiga kod nilai dan etika utama UiTM. Nilai yang diterapkan ini

merupakan intipati utoma dalam membuat keputusan dan tindakan dan ia merupakan
batu asas kepada penghasilan produktiviti, usaha penambahbaikan yang berterusan serta
seterusnya menyumbang kepada kelestarian kehidupan.



Manakala, elemen (lmu, Disiplin, Amanah, Rajin dan Tanggungjawab) adalah
merupakan nilai individu yang memacu ke arah kecemerlangan kehidupan yang menjadi
hala tuju terakhir setiap individu. Di samping itu, (Integriti,
Akauntabiliti, Hargai Masa, Dedikasi, Tawaddhu’, Kaizen, Berdisiplin, Bekerjasama,
Kesarjanaan, Bersyukur) yang terangkum dalam 3 peranan utama pensyarah;

, dan , turut menjadi panduan dalam
melaksanakan tanggungjawab.

UiITMKDH dengan segala upayanya melalui pelbagai prosedur pengurusan dan operasi
mengasimilasikan nilai- nilai , dan dikalangan staf di
pelbagai peringkat jawatan. Kesepaduan antara nilai, etika dan kepakaran warga UiTMKDH
menjamin kolaborasi bersama industri, komuniti, dan masyarakat umumnya terhadap
graduan, perkhidmatan dan seterusnya menjamin kelangsungan hidup yaong mampan.

Secara umumnya, setiap penjawat awam yang dilantik adalah tertakluk kepada dua
bentuk kompetensi iaitu Kompetensi Umum dan Kompetensi Khusus yang juga merupakan
elemen utama bagi pengukuran tahap kecekapan penjowat awam tersebut. Kompetensi
Umum merujuk kepada pengetahuan, kemahiran, dan ciri-ciri peribadi yang perlu dimiliki
oleh seseorang pegawai tanpa mengira gred jawatan atau organisasi. Manakala
Kompetensi Khusus merujuk kepada pengetahuan, kemahiran dan ciri-ciri peribadi khusus
yang diperlukan bagi melaksanakan bidang tugas sesuatu jawatan. Oleh itu setiap staf
samada dari Kumpulan Pengurusan dan Profesional atau Kumpulan Sokongan adalah
tertakluk dengan deskripsi bidang tugas masing-masing dari Kontek kompetensi Umum
dan Kompetensi Khusus.

Rajah P.1.12: Peranan Utama Pensyarah

Kompetensi teras perlu digilap dengan kod nilai dan etika agar tanggungjawab tersebut
dapat difahami dan dilaksanakan dengan sebaiknya. Berbekalkan nilai dan etika yang
murni akan membawa kepada pembangunan dan peningkatan bakat, kepakaran,
kemahiran, dan pengetahuan sumber manusia, kesarjanaan dan ketampakan akademia
yang lebih menyerlah dan seterusnya membantu iklim pengajaran dan pembelajaran
yang lebih terkehadapan. Kebolehan-kebolehan seperti mengatur strategi, memberi
khidmat nasihat kepada kepimpinan, menggerakkan sumber-sumber secara efektif dan
tuntas, memanfaatkan sepenuhnya sumber yang ada untuk memastikan keberhasilan
yang lebih tinggi, mempunyai kecekapan mengurus kemudahan dan kebajikan semuanya
menuntut staf untuk berfikir secara kreatif, inovatif dan di luar kotak pemikiran biasa.



Kod nilai dan etika ini menjadi satu set rujukan perilaku yang mesti dipatuhi dan ia dapat
melahirkan staf yang mempunyai komitmen kepada UiTM dan mempunyai nilai
kesepunyaan tinggi. Mentaliti silo dan bekerja mengikut batasan bidang, fakulti atau
jabatan masing-masing perlu dipecahkan bagi menggalakkan perkongsian idea untuk
menghasilkan sinergi bagi meningkatkan nilai tambah perkhidmatan. Amatlah penting
untuk melahirkan staf yang berpotensi dan berprestasi tinggi untuk memastikan
kesinambungan kecemerlangan universiti.

C. PROFIL SUMBER MANUSIA

(i). Apakah profil, kumpulan, segmen dan tahap pendidikan tenaga kerja jabatan anda?

Kecemerlangan pentadbiran dan operasi di UITMKDH digalas oleh tenaga kerja yang terdiri
daripada 302 orang staf akademik dan 242 orang staf pentadbiran. Jadual P 12
menunjukkan pecahan bilangan staf akademik mengikut kelayakan akademik di UiTMKDH.
Manakala bagi staf pentadbiran, lantikan adalah mengikut tahap pendidikan dan jawatan
yang dipegang mengikut klasifikasi kumpulan perkhidmatan masing-masing. Diikuti
berikutnya dengan Jadual P 1.3 menunjukkan segmentasi staf pentadbiran mengikut
jabatan.

Jadual P 1.2: Pecahan bilangan staf akademik mengikut kelayakan akademik di UiITMKDH bagi tahun 2022

BIL KELAYAKAN JUMLAH
1 PHD 83
2 [JAZAH SARJANA 218
3 [JAZAH SARJANA MUDA 1

Jadual P 1.3: Pecahan staf akademik mengikut fakulti di UiITMKDH bagi tahun 2022

BIL FAKULTI JUMLAH
1 FAKULTI PERAKAUNAN 28

2 KOLEJ PENGAJIAN SENI KREATIF 32

3 FAKULTI PENGURUSAN PERNIAGAAN 100

4 FAKULTI SAINS KOMPUTER DAN MATEMATIK 36

5 FAKULTI PENGURUSAN MAKLUMAT 3l

6 FAKULTI SAINS PENTADBIRAN DAN PENGAJIAN POLISI 21

7 FAKULTI UNDANG-UNDANG 9

8 AKADEMI PENGAJIAN BAHASA 34

9 AKADEMI PENGAJIAN ISLAM KONTEMPORARI 13




Jadual P 1.4: Menunjukkan segmentasi staf pentadbiran mengikut jabatan

BIL FAKULTI JUMLAH
1 Pejabat Rektor 1
2 Unit Komunikasi Korporat & Perhubungan Antarabangsa 2
3 unit Kualiti 1
4 Unit Hal Enwal Islam 4
5 Bahagian Infostruktur 15
6 Bahagian Penyelidikan & Jaringan Industri 3
7 Bahagian Pentadbiran 32
8 Pejabat Bendahari 15
9 Bahagian Perpustakaan 22
10 Bahagian Hal Ehwal Akademik 24
m Bahagian Hal Ehwal Pelajar 51
12 Bahagian Pengurusan Fasiliti 32
13 Pejabat Polis Bantuan 37

Secara umumnya, kumpulan dan segmen tenaga kerja di UiTMKDH adalah dibahagikan
kepada staf akademik dan staf pentadbiran. Bagi staf pentadbiran, klasifikasi kumpulan
kerjo adalah dibahagikan seperti berikut :

Jadual P 1.5: Menunjukkan segmentasi staf pentadbiran mengikut jabatan

BIL KUMPULAN KLASIFIKASI KUMPULAN BILANGAN
1 Kumpulan A (Gred 41 Ke Atas) Pengurusan & Professional 21
2 Kumpulan B (Gred 29-40) Kumpulan Sokongan | 57
3 Kumpulan C (Gred 19,22,26) Kumpulan Sokongan i 87
4 Kumpulan D (Gred 1-14) Kumpulan Sokongan il 79

Pembahagian staf pentadbiran kepada kumpulan-kumpulan sokongan seperti di dalam
jadual sangat membantu dari segi kelancaran proses aktiviti di dalam kampus.

(ii). Apakah faktor utama yang memotivasikan mereka untuk melibatkan diri dan
komited terhadap pencapaian objektif jabatan?

Kepelbagaian bentuk penghargaan yang diwujud dan dianugerahkan kepada staf yang
cemerlang dalam pelbagai aktiviti menjadi bukti keprihatinan dan sokongan pihak
pengurusan UiITMKDH dalam memotivasi staf untuk terlibat aktif dalom pencapaian objektif
jobatan (Jadual K5.5: Senarai Penerima Anugerah Majlis Kemuncak HIK 2022 UiTMKDH).




Hebahan pencapaian staf di
dalam email rasmi dan laman
web UiTMKDH, mahupun melalui
anugerah yang disampaikan
melalui Majlis Kemuncak Hari
Kualiti dan Inovasi anjuran
UiTMKDH menjadi elemen
utama yang mencetuskan
komitmen yang tinggi di
kalangan warga kerja.

Rajah P 1.13: Tangkap layar hebahan pencapaian staf dan
pelajar melalui email rasmi dan laman web UiTMKDH

(iii). Apakah kepelbagaian kerja, ganjaran, faedah utama serta keperluan khusus

kesihatan dan keselamatan untuk tenaga kerja jabatan anda?

UiITMKDH terus memotivasikan staf dengan memberi sokongan dan galakkan kepada staf
untuk terus melibatkan diri dan cemerlang dalaom pelbagai bidang kerja, kemahiran,
kepakaran serta keilmuan. Pelbagai faedah dan ganjaran dapat dinikmati oleh seluruh
warga kampus sebagai pulangan hasil daripada keterlibatan staf tersebut di peringkat
kebangsaan dan antarabangsa.

Jadual P 1.6: Pencapaian staf yang diiktiraf di peringkat kebangsaan dan antarabangsa

PENCAPAIAN

STAF

300 Most Influential Women in Islamic Business and Finance by
Cambridge International Financial Advisory” in the WOMANi Report
2020

Advisory Board Kuliyyah Muamalat dan Sains Pengurusan, UNISHAMS

Committee Social Responsibility Network

Prof Dr Roshima Said

Visiting Profesor and External Examiner Management and Science
University (MSU

Alternate chairperson and member of MQA accreditation committee
(MJA)(Social Science and Art)

Senior Assessor Malaysian Qualification Agency (MQA)

Prof Dr Hj Mohamad
Abdullah Bin Hemdi

International Visiting Professor Program — Universitas PGRI Adli
Buana, Surabaya, Indonesia

Keynote speaker “ Paving forward : Embracing Opportunities for
Higher Education Institutions” Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa Indonesia

Dr Wan Irham Bin
IShak

Panel Penilai MQA untuk Asia Pacific University of Technology and
Innovation, Selangor

Penilai luar thli akademik) program akademik Universiti Pendidikan
Sultan Idris (UPSI)

Head Panel of Accreditation for Bachelor of Design (Hons) in Transport
Design, Lim Kok Wing University of Creative Technology

Mentor for North Zone for University Ambassador related to RTC in the
Northern Region appointed by Ministry of Higher Learning Institution in
Malaysia.

Profesor Madya Ts
Dr Azhari Bin Md
Hashim




PENCAPAIAN STAF

* Visiting Fellow — Library Technician Study Program, Engineering
Department of the Faculty of Vocational Studies, Universitas Airlangga, Profesor Madva Ts
Indonesia Dr Asmadi

. - . . Mohammed Ghazali
 Associate Members -Maijlis Profesor Negara (National Council of

Professors)

e Member of Crown of Kedah (Ahli Mahkota Kedah)

UITMKDH prihatin di dalam memastikan segala aspek berkaitan kesihatan dan keselamatan
pekerja sentiasa berada pada tahap optimum. Untuk memastikan UITMKDH bersedia
menguruskan perihal berkaitan kesihatan dan keselamatan ini, tiga (3) jawatankuasa telah
diwujudkan iaitu JOBN, JKKPN dan JPR. Jawatankuasa ini saling berkaitan di dalam
memastikan pengurusan aspek risiko keselamatan dan kesihatan pekerja dapat dilakukan
secara berkesan. SOP iaitu arahan kerja dan garis panduan berkenaan sesuatu tugas juga
diwujudkan. Tujuannya adalah untuk mengurangkan salah faham dan kegagalan mengikut
peraturan yang telah disenaraikan. SOP ini menjadi rujukan sumber manusia untuk
melaksanakan tugas dengan lebih cekap. la juga dijadikan sebagai panduan keselamatan
oleh pihak UiITMKDH untuk melaksanakan pemantauan dari masa ke semasa.

JUMLAH
LATIHAN BAGI
TAHUN 2022

= 436
LATIHAN

Rajah P 1.14: Pendedahan berkaitan kesihatan dan Rajah P1.15 Perincian tentang
keselamatan penganjuran kursus UiTMKDH

UiITMKDH sentiasa menitikberatkan well being (kesejahteraan) kakitangan dalam
menjalankan tugas mereka. Satu kajian bagi melihat kepuasan bekerja kakitangan UiTMKDH
telah dijalankan secara atas talian melibatkan 211 orang kakitangan. Hasil dapatan kajian
mendapati kepuasan bekerja bagi kakitangan akademik adalah pada 4.11 dan 4.07 bagi
kakitangan pentadbiran. Skala yang digunakan adalah 1 = Sangat tidak berpuashati, 2 =
Tidak berpuas hati, 3= Neutral, 4 = Berpuas hati dan 5= Sangat berpuas hati. Daripada hasil
kajian tersebut menunjukkan kedua-dua kumpulan staf adalah berada pada tahap
berpuas hati di dalam menyatakan rasa kepuasan mereka bekerja di UiITMKDH.




UiITMKDH menyediakan pelbagai kemudahan, teknologi dan peralatan bagi menjomin
keperluan, peningkatan kemahiran dan kesejahteraan para pelajar dan staf. Senarai aset-

aset yang terdapat di UiITMKDH adalah seperti di berikut:

Jadual P 1.7: Kemudahan Aset dan Perkhidmatan UiTMKDH

KEPERLUAN PENGAJARAN DAN PEMBELAJARAN (P&P)

Bilik Kuliah TEC
Smart Classroom
Bilik Seminar
Bengkel FSSR

Bilik Kebal

Kemudahan Kolegj
Kediaman

Kolej Malinja
Kolej Masria
Kolej Murni
Kolej Mahsuri

Kolej Rumah Taman
Universiti

Perkhidmatan Dobi
Perkhidmatan Pegawai

Pempangunan Pelajar
(PPP)

Ruang Santai Pensyarah
diBlok A

Pusat Islam

Surau Blok Hal Ehwal
Akademik

Padang Kawad

Pusat Kesihatan

Dataran Masmed

Dewan Merbok

Bilik Kuliah dilengkapi Projektor
Perpustakaan

Studio Fotografi

Bilik Percetakan Pensyarah

Dewan Kuliah

Bilik Kuliah LV
Bilik Mesyuarat
Bengkel Kayu dan Besi

Bilik Gerakan Peperiksaan

PENEMPATAN, PERKIDMATAN DAN FASILITI

Bilik bacaan dan ruang baca santai

Bilik TV

Bilik Komputer
Talian Internet (WIFI)
Rumah Residen Staf
Rumah Tamu

Unit Kesihatan

Perkhidmatan Siaraya

LAIN-LAIN KEMUDAHAN
Parkir OKU
Mesin ATM

Surau di Dewan Sri Jerai
Tasik Merak

Kiosk Makanan
Perkhidmatan Unimail

Dewan Perdana

Rekod Senarai Utama Aset UiTMKDH

Surau

Gazebo

Hot and Cold Dispenser
Mesin Minuman
Koperasi

Galeri Seni

Depo Bas

Kompleks Sukan

CCTV

Tasik Merbok

Parkir pelajar/Pelawat
Parkir Staf

Kiosk Minuman Nescafe
Academic Courtyard

Dewan Seri Jerai



Di samping itu, UITMKDH menyediakan pelbagai kemudahan teknologi seperti perisian
makmal komputer bagi meningkatkan kecekapan serta kemahiran para pelajar dan
stafnya. Berikut adalah senarai perisian makmal komputer yang boleh di dapati di UiTMKDH:

Jadual P 1.8: Perisian Makmal Komputer UiTMKDH
NAMA MAKMAL PERISIAN

M. Office 2016/2019, M. Front Page , Microsoft Project 2013, , Macromedia
Makmal Komputer 1 Director MX, Xampp Borland C++, MS Visio 2007, Maple 2016, PHP,
Macromedia Dreamweaver CC, SPSS 27, VMWare Player, JCreator, JDK

M. Office 2016/2019, M. Front Page, Borland C++, Microsoft Project 2013, JDK

Makmal Komputer 2 5.0, ASP, IIS Server, MySQL, Java, M. Front Page 2003, Adobe Acrobat 8,
Maple 2016, MS Visio 2007, Macromedia Director MX, SPSS 27, Python 3.7,
JCreator, VMWare, Circuit Maker Students Version 6.2

Makmal Komputer 3 M. Office 2016/2019, SPSS 26, Microsoft Project 2010, Assembly Language,
Microsoft FrontPage 2003, Eviews 11, Python 3.7, JCreator, Xampp, VMWare,
Scheme, Prolog

Makmal Komputer 4 M. Office 2016, SPSS 26 , Adobe Acrobat 8, WinISIS, Tora, IBM DB2, NetBeans
7.0 (jdke), Microsoft Project 2019, IIS Manager, Frontpage 2003, Alice 3.4,
JCreator, JDK
- lebih kepada Pelajar Pengurusan Teknologi Pejabat
- percetakan — 2 unit laserjet monochrome untuk Pelajar Pengurusan Teknologi
Pejabat

Macromedia Director MX, Authorware CC, Swish, QuickTime, Adobe
Acrobat 8, FrontPage 2003, M. Office 2019, NetBeans 7.0 (jdk8), IS Manager,
IBM DB2, Microsoft Project 2019, SPSS 26, Alice 3.4, JCreator, JDK

- lebih kepada Pelajar Pengurusan Teknologi Pejabat

- percetakan — 2 unit laserjet monochrome untuk Pelajar Pengurusan Teknologi
Pejabat

Makmal Komputer 5

M. Office 2019,Macromedia Director MX, Authorware CC, Swish, QuickTime,

Makmal Komputer 6 Adobe Photoshop CC, lllustrator CC, Premiere CC, SoundForge, Adobe
Indesign CC, Macromedia Studio CC, Adobe Acrobat 8, Fireworks, Animate
CC, UBS, SPSS 26, Microsoft Project 2019, Alice 3.4, JCreator, SQL Account,
Circuit Maker Students Version 6.2

M. Office 2019, SPSS 26, Borland C++, Adobe Acrobat 8, WinISIS, TORA, UBS,
Xampp, Macromedia Dreamweaver CC, Adobe Photoshop CC, Microsoft
Project 2019, Myob, Tableu, Alice 3.4, Python 3.7, Borland C++, JCreator,
Xampp, SQL Account, Circuit Maker Students Version 6.2

Makmal Komputer 7

Makmal Komputer 8 Adobe Photoshop CC, lllustrator CC, Indesign CC, Animate CC, After Effects
CC, Premiere CC, Microsoft Office 2007. 3D Studio Max (version 7/ above)
(15), QuickTime, Sound Forge, AUTOCAD 2010, Flamingo, Rhino
- Beberapa workstation mengalami masalah teknikal dan tidak dapat
diganti/dibaiki kerana kekangan peruntukan/teknologi usang yang dapat
digunakan hanya 4 unit sahaja.

Makmal Komputer 9 Borland C++, Microsoft Office 2016, SPSS 26, Maple 2016, JDK 5.0, MS Visio,
Blue J, Adobe Acrobat 8, Adobe Indesign, lllustrator CC, Indesign CC,
Photoshop CC, Adobe Dreamweaver CC, Adobe Flash CC, VMware,
Netbeans 7.0(jdk6), Xampp, Azure, RStudio, Alice 3.4, Python 3.7, JCreator,
Scheme, Prolog, Circuit Maker Students Version 6.2
- makmal ini juga dilengkapi dengan peralatan sistem rangkaian CISCO
- lebih kepada pelajar Computer Science

Rekod Senarai Utama Aset UiTMKDH



NAMA MAKMAL PERISIAN

Adobe Photoshop CC 2019, lllustrator CC 2019, Indesign CC 2019, After Effect
Makmal MAC 1 CC 2019, Premiere CC 2019, Indesign CC 2019, Animate CC 2019, Quick Time,

Corel Painter 11, Final Cut Studio 3
- semua perisian adalah MAC version

Makmal Komputer 10 Borland C++, Microsoft Office 2019, SPSS 26, JCreator & JDK 5.0, Blue J,

(Big Data Lab Adobe Indesign CC, lllustrator CC, Indesign CC, Photoshop CC,
Macromedia Director MX, Dreamweaver CC, Animate CC, Freehand, Maple
2016, Pascal, Prolog, Scheme, ASP, MySQL, IS Manager, FrontPage 2003,
Project 2007, Xampp, Microsoft Azure, R Studio, Alice 3.4, Python 3.7,
JCreator, VMWare, Circuit Maker Students Version 6.2
- lebih kepada pelajar Computer Science, subjek Big Data samada dari
FPP, FSKM, FACC, FSPP

Makmal Komputer 11 Microsoft Office 2019, SPSS 26, Adobe Acrobat 8, Robotel, Maple 2016, Circuit
Maker Students Version 6.2
- makmal Bahasa

Makmal Komputer 12 Microsoft Office 2019, SPSS 26, Adobe Acrobat 8, Maple 2016, Microsoft
Project 2010, UBS, Circuit Maker Students Version 6.2,
Dev C++
- makmal Bahasa

Makmal Komputer 13 Macromedia Director CC, Authorware, Quick Time, Adobe Photoshop CC
Mlustrator CC, Premiere, Adobe Acrobat 8, M. Office 2016, SoundForge,
Adobe Indesignh CC, Macromedia Director MX, WinISIS , Swish, Fireworks,
Animate CC, JCreator & JDK 5.0, KOHA, SPSS 26, Visual Studio.Net, Alice 3.4
- lebih kepada pelajar Pengurusan Maklumat

Adobe Photoshop CC, lllustrator CC, Indesign CC, Animate CC, After Effects
CC, Premiere CC, Microsoft Office 2010. QuickTime,

Makmal Komputer 14 Sound Forge, AUTOCAD 2015, ,Solidworks 2014, Alias Design 2014, Alice 3.4

Makmal Komputer Staf M. Office 2019, Microsoft Project 2016, Microsoft Visio 2016, IBM DB2, Alice 3.4,
Microsoft Access, SQL Account
Sumber: Rekod Pengurusan Fasiliti & ICT UiTMKDH

UiITMKDH juga menyediakan pelbagai kemudahan bagi menyokong projek dan aktiviti
jaringan industri dan keusahawanan di UiITMKDH. Senarai kemudahan yang disediakan bagi
projek dan aktiviti jaringan industri dan keusahawanan adalah seperti berikut:

Jadual P 1.9 : Kemudahan Prasarana Projek Jaringan Industri dan Keusahawanan UiTMKDH

KEMUDAHAN PRASARANA PROJEK JARINGAN INDUSTRI DAN KEUSAHAWANAN

Kemudahan Pengangkutan (bas dan lori) Kemudahan Peralatan Sukan
Kemudahan Peralatan (Khemah dll) Kemudahan Stor Simpanan
Kemudahan Percetakan Peruntukan Tabung TAPA

Kemudahan Komputer dan Internet Pondok Rehat

Kemudahan Telefon Kemudahan Bilik Gerakan/ Aktiviti Pelajar
Kemudahan Alat Tulis Kemudahan Kediaman Kolej
Kemudahan Peralatan Studio Kemudahan Peralatan Bengkel

Kemudahan Perbincangan Pasca Siswazah Kiosk MASMED/ Dataran MASMED



KEMUDAHAN PRASARANA PROJEK JARINGAN INDUSTRI DAN KEUSAHAWANAN

Kiosk PEWANI UNIMAIL

NESCAFE Hub Kiosk ICIP-ICIP

Food Court Tasik Merak Galeri Batik Merbok

Kedai Merbok Creative Multimedia Dataran Bzaar Kolej Murni

E. KEPERLUAN PERUNDANGAN

(i). Apakah persekitaran perundangan dan peraturan yang dirujuk oleh jabatan anda
ketika beroperasi? Apakah peraturan kesihatan dan keselamatan pekerjaan; keperluan
akreditasi, pensijilan atau pendaftaran; piawaian pendidikan; peraturan persekitaran
dan kewangan serta peraturan program pendidikan dan perkhidmatan yang berkaitan
dengan jabatan anda?

Seperti mana-mana Institusi Pengajian Tinggi yang lain, UiITMKDH juga tertakluk pada
sistem perundangan dan peraturan yang telah digaris dan ditetapkan oleh Kementerian
Pengajian Tinggi Malaysia. Ini bagi menjamin pelaksanaan pengajaran, pembelajaran dan
pendekatan ilmu serta pengiktirafan terhadap sijil graduan adalah bertepatan dengan
kehendak Kementerian Pengajian Malaysia. lanya juga bagi menjamin keboleh pasaran
graduan dalam mana-mana bidang pekerjaan yang diceburi seperti yang diinginkan oleh
mana-mana sektor pekerjaan.

Persekitaran perundangan dan peraturan merangkumi peraturan kesihatan dan
keselamatan pekerjaan; keperluan akreditasi, pensijilan atau pendaftaran; piawaian
pendidikan; peraturan persekitaran dan kewangan serta peraturan program pendidikan
dan perkhidmatan. Senarai akta, peraturan dan garis panduan yang digunapakai oleh
UiITMKDH seperi berikut memperjelaskan sandaran UiTMKDH dalam operasinya.

Jadual P 1.10 : Akta, Peraturan dan Garis Panduan UiTMKDH

AKTA, PERATURAN & GARIS PANDUAN YANG DITETAPKAN

Perlembagaan Persekutuan (Perkara 153)

Buku Panduan Manual Proses Kerja UiTM

Akta 173 dan Akta 174

Buku Nilai dan Etika Pensyarah

Akta Badan-Badan Berkanun (Tatatertib
dan Surcaj) 2000 FAkto 605%

Buku Struktur Tadbir Urus Pengurusan dan
Pembangunan Sumber Mandsia UiTM

Akta Rahsia Rasmi 1972

Buku Nilai dan Etika Warga UiTM

Akta Arkib Negara 2003

Buku Panduan Staf UiTM

Akta Multimedia

Buku Panduan ISO 9001:2015

Akta Hakcipta

Manual Sumber Manusia

Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerja
1994 (Akta 514%1

Manual Tadbir Urus UiTMKDH

Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam

Panduan Perkhidmatan Universiti

Pekeliling — Pekeliling UiTM

Perancangan Strategik Sumber Manusia UiTM

Peraturan Akademik

Objektif Kualiti

Perintah-Perintah AM

AkU Janji Staf

Arahan Keselaomatan

Fail Meja

Arahan Perintah Am Kerajaan

Budaya PERDANA

Arahan Kerja (untuk Staf Pentadbiran)

Arahan Perbendaharaan

Sumber: Bahagian Pentadbiran UiTMKDH




Semua program yang ditawarkan di UiTMKDH telah mendapat pengiktirafan dari Agensi

Kelayakan Malaysia (MQA). Berikut merupakan senarai program yang terdapat di UiTMKDH.

FAKULTI

Fakulti
Perakaunan (FP)

Fakulti Sains
Pentadbiran &
Pengajian Polisi
(FSPPP5

Kolej Pengajian
Seni Kreatif

Fakulti
Pengurusan
Pernjagaan
(FPP)

Jadual P 1.11 : Senarai Program Yang Ditawarkan Oleh UiTMKDH
BIDANG
Pra/Diploma ljazah Sarjana Muda sarjana/PhD Program Jarak Jauh
Diploma Sarjana Muda - Diploma Perakaunan
Perakaunan Perakaunan
Sarjana Muda
Perakaunan
Diploma Sarjana Muda Sains - Diploma Pentadbiran
Pentadbiran Pentadbiran Awam
Awam

Diploma Seni
Lukis & Seni
Reka (Seni
Reka
Perindustrian)

Diploma Seni
Lukis & Seni
Reka (Seni
Reka Grafik &
Media Digital)

Diploma
Pengajian
Perniagaan

Diploma
Pengurusan
Teknologi
Pejabat

Diploma
Pengajian
Perbankan

Pra Diploma
(MDAB)

Sarjana Muda Seni Reka

Industri

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan
(Pemasaran)

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan
(Perniagaan
Antarabangsa)

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan
(kewangan)

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan (Perbankan
Islam

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan (Ekonomi
Perniagaan)

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan
Pengurusan
Sumber Manusia)

Sarjana Muda
Pentadbiran
Perniagaan
(Pengurusan Operasi)

Doktor Falsafah
Pentadbiran
Perniagaan
(Doctor of
Business
Administration)

Sarjana
Eksekutif
Pentadbiran
Perniagaan
(Executive
Master

of Business
Administration)
EMBA

Sarjana Muda Sains
Pentadbiran

Diploma Seni Lukis & Seni
Reka
(Seni Reka Perindustrian)

Diploma Seni Lukis & Seni
Reka

(Seni Reka Grafik & Media
Digital)

Sarjana Muda Seni Reka
Industri

Diploma Pengajian
Perniagaan

Diploma Pengurusan
Teknologi Pejabat

Diploma Pengajian
Perbankan

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Pemasaran

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Perniagaan
Antarabangsa)

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Kewangan)

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Perbankan Islam)

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Pengurusan Sumber
Manusia

Sarjana Muda
Pentadbiran Perniagaan
(Pengurusan Operasi)



BIDANG
FAKULTI
Pra/Diploma | ljazah Sarjana Muda sarjana/PhD Program Jarak Jauh
Fakulti Diploma Sains | - - Diploma Sains Komputer
Sains Komputer
Komputer &
Matematik
(FSKM)
Diploma
Fakulti Pengurusan Sarjana Muda Sains Diploma Pengurusan
Pen?uruson Maklumat (Pengurusan Maklumat Maklumat
Maklumat (FPM) & Perpustakaan
Diploma Diploma Pengurusan
Pengurusan Perpustakaan
Perpustakaan

P.2 HURAIAN PERTALIAN HUBUNGAN
A. STRUKTUR JABATAN
(i). Apakah struktur dan sistem governan jabatan anda?.

Struktur organisasi UiTM Kedah diketuai
oleh Rektor, tiga (3) orang Timbalan
Rektor (HEA, HEP, PJ1), Timbalan Pendaftar,
Timbalan Bendahari, Jurutera dan
Timbalan Ketua Pustakawan. Carta
organisasi di bawah menggambarkan
hierarki pucuk kepimpinan Pengurusan
Eksekutif yang merupakan endorser
kepada setiap projek yang dirancang.

Rajah P 1.16: Carta Organisasi Pengurusan
Eksekutif bagi tahun 2022

(ii). Apakah pertalian hubungan pelaporan di antara lembaga governan, kepimpinan
kanan dan jabatan induk, di mana berkaitan?

Fungsi utama UiTMKDH adalah menyedia dan mengendalikan perkhidmatan Pendidikan
tinggi seperti berikut;, melaksanakan pengajaran dan pembelajaran, menjalankan
penyelidikan dan perundingan, menjalankan penulisan dan penerbitan ilmiah dan
menganjurkan program khidmat masyarakat. Walaupun beroperasi sebagai sebuah
kampus cawangan, UiITMKDH adalah tertakluk kepada sistem governan induk dalam
perkhidmatan-perkhidmatan utama seperti Pendaftaran Program, Rekabentuk dan
Semakan Program, Pengijazahan, Penilaian, Community Engagement, MoU/MoA dan lain-
lain. Malah penetapan halatuju dan objektif kualiti UITMKDH perlu diselaraskan dengan
aspirasi halatuju strategik UiTM.




Segmen pelanggan dan pihak berkepentingan UiITMKDH terbahagi kepada dua kategori
utama iaitu Pelanggan Misi dan Pelanggan Proses. Jadual P 111 di bawah memperincikan
segmen pelanggan UiTMKDH.

Jadual P 1.12 : Segmen Pelanggan dan Pihak Berkepentingan UiTMKDH

PELANGGAN MiSI

Ibubapa/ Penjaga
Penaja Pelajar

Kementerian
Pendidikan Tinggi

Lembaga Pengarah
Universiti

UiTM

Industri

PELANGGAN UiTMKDH

PENGAJARAN DAN
PEMBELAJARAN

Pelajar
Pensyarah

Pentadbir Akademik dan
Profesional

Staf Sokongan

PELANGGAN PROSES
PENYELIDIKAN,
PERUNDINGAN DAN
PENGKOMERSILAN
Pensyarah Penyelidik
Pengawai Penyelidik
Pembantu Penyelidik

Pentadbir Akademik dan
Profesional

Staf Sokongan

JARINGAN INDUSTRI
DAN MASYARAKAT

Staf (akademik dan
bukan akademik)

Pelajar
Masyarakat
Alumni

Pentadbir Akademik dan
Profesional

Staf Sokongan

Bagi bidang tumpuan jaringan industri dan keusahawanan, UiITMKDH telah mengenalpasti
fungsi asas pelanggan dalaman dan luaran mengikut keperluan peranan tanggungjawab
sosialnya yang berbeza bagi setiap jenis pelanggan. Ini bertujuan merealisasikan
pencapaian keperluan strategik kampus. Antaranya pelanggan UiITMKDH adalah seperti
dalam Jadual P 1b(2) di bawah.

Jadual P 1.13: Pelanggan dan Peranan Tanggungjawab Sosial

KATEGORI PELANGGAN PELANGGAN KEPERLUAN PERANAN DAN SUMBANGAN
Dapat meningkatkan soft-skills dalam diri pelajar

DALAMAN T
terutamanya dalam aspek kepimpinan.

Pelajar

Meningkatkan kebolehpasaran graduan melalui pelbagai
projek yang diadakan.

Meningkatkan keyakinan diri pelajar untuk berkomunikasi
dengan masyarakat luar dengan lebih berkesan.

Mendapat peluang untuk mengendalikan perniagaan.

Mendapat kemudahan penginapan di dalam kampus
sepanjang pengajian pelajar di UITMKDH



KATEGORI PELANGGAN PELANGGAN

DALAMAN Staf

LUARAN Pelajar dan

Staf dari Institusi
Pendidikan dalam
dan luar negara
(Universiti)

Alumni

Komuniti/
Masyarakat

Badan Kerajaan
dan bukan
Kerajaan

KEPERLUAN PERANAN DAN SUMBANGAN

Staf yang produktif dan kompetitif, mampu menyumbang
kepada peningkoton kerjaya serta bersikap tanggungjawab
ternadap keadaan persekitarannya termasuk melibatkan diri
dalam aktiviti atau projek bersama para pelajar seperti projek-
projek jaringan industri dan keusahawanan.

Mampu menjadi contoh kepada pelajar dan memberikan
motivasi kepada pelajar agar menjadi pelajar cemerlang.

Menijalinkan hubungan kolaborasi melalui pertukaran staf dan
pelajar serta menjalankan program usahasama
dalam bidang berkaitan di antara institusi-institusi yang terlibat.

Penglibatan UITMKDH di peringkat kebangsaan dan
antarabangsa telah merekodkan beberapa kejayaan seperti:

i) Pasukan UITMKDH NYEP di bawah kelolaan MASMED UITMKDH
telah berjaya menduduki tempat kedua dari 16 universiti seluruh
Malaysia dolomfertondingon NESCAFE Youth Entrepreneurship
Programme 202

i) Program pameran karya seni dan demonstrasi “Merging of
Two Cultures Through Visual Art” kolaborasi antara IBU dan
UITMKDH telah dihadiri oleh para pelajar dari Kolej Pengajian Seni
Kreatif (KPSK) UiTM Shah Alam dan Puncak Alam, 2 orang
pensyarah KPSK UITMKDH dan 2 orang wakil daripada IBU.

iii) Program kerjasama MASMED, FPP UiTMKDH dan UNISBA disertai
oleh 136 peserta dalam 3 kategori yang dipertandingkan iaitu,
Business Model Canvas Battle, Business Plan Battle dan Business
Idea Battle, UITMKDH telah berjaya mendapatkan Gold dan
Diamond Award dalam kategori Business Idea Battle.

Alumni UITMKDH yang menyaksikan keterlibatan secara
langsung mahupun tidak langsung. Mereka menjadi
enyokong kuat projek-projek jaringan industri dan
eusahawanan dan sentiasa bersedia untuk membantu
dengan apa jua kemahiran yang dimiliki.

Membuktikan kepada masyarakat luar bahawa UiTMKDH
mampu melahirkan graduan yang berkualiti dan dinamik.

Mempunyai peluang untuk menjalankan aktiviti jaringan industri
dan keusahawanan serta sosial bersama warga institusi
pendidikan dalam dan luar negara serta sokongan berterusan
dapat diberikan kepada sebarang aktiviti kemasyarakatan yang
dijolopkon di kampung-kampung atau di kawasan perumahan
mereka.

Merapatkan silaturahim antara penduduk dan staf serta pelajar
dengan keterlibatan UITMKDH dalam projek-projek bersama
masyarakat setempat.

Memberi ruang dan peluang untuk berbakti kepada golongan
masyarakat yang lebih memerlukan dan menghulurkan
bantuan (tenaga, wang dan bekalan) bagi yang menghadapi
musibah.

Sokongan dari pelbagai bentuk dan cara bagi program
program seperti keterlibatan secara langsung dengan
pemberian dana atau peruntukan dan kehadiran ke maijlis
perasmian.

Menunjukkan sokongan padu kepada program-program yang
dijalankan sebagai usaha mendekati masyarakat.

Menambah jaringan kolaborasi agensi-agensi yang terlibat
bersama dengan IPTA.



KATEGORI PELANGGAN PELANGGAN KEPERLUAN PERANAN DAN SUMBANGAN

LUARAN Industri dan Memberi peluang kolaborasi dengan pihak UITMKDH untuk
Agensi Swasta pelbagai projek seperti projek penanaman nanas.

Mampu membuka peluang perundingan untuk manfaat
bersama, memberikan informasi, mengadakan pertandingan
bagi membuka peluang kepada para pelajar yang berbakat
dan berkemahiran.

Menyediakan tempat untuk latihan industri para pelajar
UITMKDH serta memberikan pengalaman pekerjaan kepada
para pelajar.

UiITMKDH mempunyai beberapa jalinan hubungan dengan pembekal, rakan kongsi dan
rakan usaha sama bagi memastikan segala keperluan, projek dan aktiviti bidang tumpuan
berlangsung dengan jayanya dan mendapat kerjasama yang baik serta hasil yang
bermanfaat. UITMKDH juga membuka peluang kepada pembekal, rakan kongsi dan rakan
usaha sama untuk menimba pengalaman serta berkolaborasi bagi sama-sama
menyokong segala projek dan aktiviti bidang tumpuan Jaringan Industri  dan
Keusahawanan. Pembekal, rakan kongsi dan rakan usaha sama merupakan pihak yang
memberi sokongan dalam bentuk perkhidmatan, pembekalan, ilmu pengetahuan,
kemahiran dan prasarana serta menjalinkan kerjasama bagi menyokong samada secarad
langsung atau tidak langsung terhadap sesuatu projek atau aktiviti yang dijalankan oleh
UiITMKDH khasnya yang berkaitan bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan.
Jadual-jadual di bawah memperincikan senarai pembekal, rakan kongsi dan rakan
usahasama UiTMKDH serta peranan yang dimainkan oleh mereka.

Jadual P 1.14: Pelanggan dan Peranan Tanggungjawab Sosial

JENIS-JENIS PEMBEKAL KETERANGAN

Perkhidmatan renyilenggoroon rawatan kumbahan, tangki septik dan perangkap
emak.

Penyelenggaraan sistem bekalan air.
Penyelenggaraan kawasan luar bangunan.
Penyelenggaraan bekalan elektrik.

Penyelenggaraan penyaman udara (berasingan), sistem penyejukbekuan
dan pengudaraan.

Membersih dan mencuci bangunan.
Penyelenggaraan sistem gas petroleum cecair (LPG).
Pembaikan awam.

Pelupusan sampah domestik.

Kawalan serangga dan makhluk perosak.
Penyelenggaraan lanskap.

Penyelenggaraan untuk sistem PABX sedia ada.

Penyelenggaraan peralatan/perkakasan CCTV, ‘automatic door' dan
barrier gate.



JENIS-JENIS PEMBEKAL

KETERANGAN

Peralatan, Barangan, Kertas A4

Sumber, ICT

Sewaan mesin fotostat
Perabot
Kiosk Nescafe

Kiosk K-Shopee MyAgrosis

Buku
Alat tulis

Sewaan komputer staf dan makmal

Jadual P 1.16: Senarai Rakan Kongsi dan Usaha Sama UiTMKDH

SENARAI RAKAN KONGSI DAN RAKAN USAHA SAMA

—

Poornima College Of Engineering, India

MOU bersama UiTM Kedah (Fakulti Sains Kompute
dan Matematik)

2 | Ecological University Of Bucharest, Romania

3_| Universitas Banda Lampung MOU bersama UiTM Kedah (Fakulti Perakaunan)

4 | Mental lliness Awareness & Support Association (MIASA)

5 | Universitas Islam Riau, Indonesia I,\sfllgﬁn kK)grrmstgmgorUcﬂi Aé% ah - (Akademi Pengajiar

6 | Universitas Pgri Adi Buana Surabaya, Indonesia

7 | Universitas Pgri Madiun Indonesia

8 | Thepsatri Rajabhat University Thailand . . .
MOU bersama UiTM Kedah (Akademi Pengaiiar

9 U%t%r;ir&/lin City University Of Technology (HUTECH) BOhGSCS

10 | Universitas Sarjanawiyata Tamansiswa Indonesia

11 | KJ Somaiya College Of Arts Maharastra, India

12 | International Balkan University

13 | Hadis Solution Group

14 | Majlis Sukan Negeri Kedah

15 | Malaysian Relief Agency Negeri Kedah (MRA KEDAH)

16 | KEDA Holdings Sdn Bhd

17 | 360 Archery Club

18 | Lembaga Zakat Negeri Kedah

19 | Pearl Island Adventure MOU bersarma UM Kedah

20 | Ottimo Technologies Sdn. Bhd.

21 | Koladaisi University, Ibadan Nigeria

22 | Tarlac Agricultural University

23 | University of Malakand, Pakistan

24 | MIG Associates

25 | Universitas Islam Bandung, Indonesia

26 | Universitas Airlangga, Indonesia

27 | Ssynapse Innovation Sdn. Bhd.

28 | Far Eastern University, Philippines

29 | Universitas Pendidikan Ganesha (Undiksha)

30 | Lembaga Muzium Negeri Kedah Darul Aman




Mekanisma utama yang digunapakai untuk berkomunikasi dalam menjalinkan hubungan
dengan pembekal, rakan kongsi dan rakan usaha sama adalah seperti surat rasmi,
mesyuarat, e-mail, telefon, faksimili, iklan, laman web UITMKDH, dan lain-lain berdasarkan
keperluan semasa.

Pembekal, rakan kongsi dan rakan usaha sama mampu membantu dalam perkembangan
bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan dengan menyediakan keperluan
yang berkaitan dengan sebarang projek atau aktiviti yang dijalankan. Mereka juga mampu
mencetuskan idea-idea serta berkongsi kemahiran bagi tujuan penambahbaikan.

Keperluan kepada pembekal membantu perkembangan dan kelancaran sesuatu projek
atau aktiviti yang dijalankan memandangkan iaonya adalah keperluan berterusan, mengikut
kuantiti dan harga yang berpatutan serta berkepentingan dari segi kualiti. Ini bagi
menjamin kepercayaan serta hubungan baik dengan pembekal agar dapat berkekalan.

UITMKDH mempunyai beberapa jalinan hubungan dengan pembekal, rakan kongsi dan
rakan usaha sama bagi memastikan segala keperluan, projek dan aktiviti bidang tumpuan
berlangsung dengan jayanya dan mendapat kerjasama yang baik serta hasil yang
bermanfaat. UITMKDH juga membuka peluang kepada pembekal, rakan kongsi dan rakan
usaha sama untuk menimba pengalaoman serta berkolaborasi bagi sama-sama
menyokong segala projek dan aktiviti bidang tumpuan Jaringan Industri  dan
Keusahawanan. Pembekal, rakan kongsi dan rakan usaha sama merupakan pihak yang
memberi sokongan dalam bentuk perkhidmatan, pembekalan, ilmu pengetahuan,
kemahiran dan prasarana serta menjalinkan kerjasama bagi menyokong samada secara
langsung atau tidak langsung terhadap sesuatu projek atau aktiviti yang dijalankan oleh
UiITMKDH khasnya yang berkaitan bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan.
Jadual-jadual di bawah memperincikan senarai pembekal, rakan kongsi dan rakan
usahasama UiTMKDH serta peranan yang dimainkan oleh mereka.

Rajah P 1.17: UiTMKDH dan Pesaing/ Rakan Strategik
strategik



UiITMKDH sentiasa membawa persaingan dan mengolah perubahan untuk kekal kompetitif
di Kedah. Program Pra Diploma, Diploma, ljozah Sarjana Muda, Sarjana, PhD yang berkualiti
serta diiktiraf adalah antara faktor utama universiti ini sentiasa mempunyai permohonan
kemasukan yang tinggi dikalangan lepasan SPM, STPM, matrikulasi, universiti awam dan
universiti swasta.

Jadual P 1.16: Senarai utama projek jaringan industri dan keusahawan yang telah dianjurkan bagi tahun 2022

JARINGAN INDUSTRI

Universitas Islam Lembaga Zakat Negeri International Balkan Toshiba
Bandung (UNISBA) Kedah Darul Aman (LZNK) | University (IBU)
KEUSAHAWANAN
Batik Merbok Kiosk PEWANI MASMED Projek Penanaman
Nanas

Icip-icip My Agrosis

NESCAFE Hub (NYEP
Programme)

UniMAIL UiTMKDH
Barber's Academy
Social Enterprise Club (SEC)

Bazar Ramadhan

Untuk memastikan UITMKDH kekal kompetitif, jaringan industri, kolaborasi dengan pihak
dalam dan luar universiti seperti syarikat-syarikat multinasional, badan-badan profesional
dan Government Linked Companies (GLC) menjadi pemudah cara dan dimanfaatkan
kedua-dua pihak. Pelbagai inisiatif telah dirangka dan diperkasakan oleh UiTMKDH agar
kekal relevan dengan kehendak industri. Kepelbagaian aktiviti telah dirangka bersesuaian
dengan Amanat Tahun Baru 2022 Naib Canselor UiTM dan Amanat Tahun Baharu 2022
Rektor UiITM Cawangan Kedah. Aktiviti jaringan industri dan keusahawanaon yang
dilaksanakan telah memberi impak kepada peningkatan imej dan reputasi UiTM. Inisiatif ini
direncanakan bertujuan melahirkan graduan yang seimbang, holistik dan mempunyai
pemikiran keusahawanan serta mampu menjadi ‘penjana pekerjaan’.

Usaha memperkasakan UITMKDH di kalangan pesaing di negeri Kedah dan juga di
peringkat antarabangsa tidak pernah bernoktah. Bagi meningkatkan keberkesanan,
kecekapan dan mengoptimumkan pengoperasian, UiITMKDH melaksanakan beberapa
perubahan yang melibatkan sistem tadbir urus. Sistem-sistem sokongan seperti Sistem
iKedah yang diwujudkan dan dilaksanakan telah membolehkan pihak pengurusan
menganalisa aduan, pendapat dan maklum balas yang diterima daripada pelbagai pihak
menerusi iAduan dan iPelanggan. Sistem iAktiviti yang diwujudkan oleh UiTMKDH
membolehkan hasil laporan setiap aktiviti dan program dapat dianalisa dengan lebih
cepat, tepat dan sistematik olen Pengurusan Kanan sehingga prestasi warga UiTMKDH
dapat dipertingkatkan lagi dari masa ke semasa.



Selain itu terdapat juga sistem sokongan seperti P@dashboard (Sistemn Pemantauan
Penasihat Akademik), e-Xtvt (Sistem Repositori Aktiviti Kampus), eClearance (Permohonan
‘Clearance’), eBengkel (Sistem Pinjaman Peralatan Bengkel), eTPG (Sistem Tempahan
Padang dan Pelanggan), MyMCU (Sistem Pengkalan Data Rekod Laporan Pemeriksaan
Kesihatan Pelajar), MyGL v.2 (Sistem Permohonan Surat Akuan Pelajar/Guarantee Letter),
eBK (Sistem Tempahan Bilik Kuliah), eRespon (Sistem Cadangan, Aduan, Makluman dan
Pertanyaan), BSU (UiTM Booking System), Sistem Tempahan Kenderaan, Sistem Pengurusan
Kenderaan, dan juga e-Aduan Fasiliti  telah  menambahbaik pengurusan dan
pengoperasian UiTMKDH.

Kewujudan sistem-sistem ini ternyata membuahkan hasil yang sangat baik.
Penambahbaikan ini telah membantu merancakkan lagi pelaksanaan pelbagai program di
UiITMKDH khususnya yang berkaitan dengan Jaringan Industri dan Keusahawanan. Tindakan
proaktif UITMKDH ini bukan sahaja telah berjaya mengekalkan tahap kompetitif kampus,
bahkan pelajar juga mampu bergraduasi bukan hanya dari segi dapatan ilmu akademik
tetapi juga menyerlah dengan soft skills dan kemahiran keusahawanan mereka yang
sudah pasti amat berguna apabila bersaing di dunia luar nanti.



~))))))KRITERIA 1: KEPIMPINAN

DR. LAW KUAN KHENG
MOHD NAJMIE OSMAN
INTAN SYAHRIZA AZIZAN
AZLAN ABDUL RAHMAN




Pada tahun 2022, UITMKDH dipimpin oleh mantan rektor iaitu Prof Dr Mohamad Abdullah
Hemdi sehingga 14 Julai 2022 sehingga diambil alih oleh Prof Dr Roshima Haji Said bermula
1 Oktober 2022. Secara amnya, Pengurusan Kanan UiTMKDH dibentuk melalui dua lapisan
atau strata pengurusan utama iaitu Jawatankuasa Pengurusan Eksekutif Kampus dan
Pengurusan Kanan Kampus. Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN) UiTMKDH telah
memilih sebagai bidang tumpuan bagi laporan
AKNC 2023 bersesuaian dengan tema °

. Pelbagai inisiatif telah diambil oleh pihak Pengurusan Kanan dan fokus
utama adalah di peringkat kampus, universiti,
negeri, kebangsaan dan antarabangsa. Pengurusan Kaonan sentiasa memantau dan
memastikan keberkesanan perancangan dan pencapaian Petunjuk Prestasi (PI) yang telah
ditetapkan oleh pihak universiti.

Antara fungsi utama Pengurusan Kanan UiTMKDH adalah merangka dan merencana dasar,
program jangka pendek dan panjang untuk pembangunan universiti yang kondusif dan
terancang. Pengurusan Kanan amat memberi penekanan terhadap

inisiatif program dan projek yang dijalankan. Di antara mekanisme yang digunakan adalah
melalui Pelan Strategik UiTM 2025, Amanat Tahun Baharu Menteri Pengajian Tinggi, Amanat
Tahun Baharu Naib Canselor, Amanat Tahun 2022 Rektor, Mesyuarat Pengurusan Kanan dan
Mesyuarat Kaji Semula Pengurusan. Perancangan ini termasuk pembentangan kertas kerja
kepada Pengurusan Kanan untuk proses kelulusan. Pelan Pembangunan Pendidikan
Malaysia (Pengajian Tinggi) 2015-2025 telah dijadikan rujukan utama di  dalam
pelaksanaan setiap program dan diterjemahkan dengan Pengurusan Kanan melaksanakan
mesyuarat yang berterusan dan berkala untuk memastikan kelancaran program yang
dirancang.

Seterusnya, Pengurusan Kanan UiTMKDH telah melaksanakan tugas dan membuat
keputusan pentadbiran berpandukan kepada perlembagaan dan peraturan-peraturan
universiti  serta kerajaan. Komitmen dan keterlibatan Pengurusan Kanan telah
menyebabkan setiap program dapat dilaksanakan dengan lebih efisien
dan efektif. Koedah turun ke lapangan telah menjadi amalan Pengurusan Kanan sebagai
usaha mendapatkan input yang komprehensif dan terkini, khususnya mengenai
permasalahan setiap program atau aktiviti yang dilaksanakan.

Pengurusan Kanan UiTMKDH sentiasa membuat bagi memastikan
kejayaan dan setiap program. Pendekatan
pemantauan secara berterusan telah menjadi amalan Pengurusan Kanan dengan
mengamati perkembangan pelaksanaan rencana pembangunan, mengidentifikasi serta
mengantisipasi permasalahan yang timbul dan/atau akan timbul supaya tindakan
pembetulan dapat diombil secara proaktif. Pengurusan Kanan UiTMKDH mengamalkan



kaedah penurunan kuasa atau delegation kepada semua PTJ untuk memantau

dan sesuatu program yang melibatkan bahagian
masing-masing. Ini telah membudayakan penglibatan semua ketua dan staf bagi
menjayakan program atau aktiviti.

Pengurusan Kanan UiTMKDH mengambil pendekatan kebertanggungjaowaban yang tinggi
dan sentiasa meneliti setiop hasil daripada program yang telah dijalankan.

diaombil sekiranya terdapat perbezaan di antara perancangan
dan hasil. Pengurusan Kanan UiTMKDH mengamalkan dua kaedah pengumpulan
maklumbalas iaitu pemerhatian di lapangan semasa program atau aktiviti sedang
berjalan dan mesyuarat post mortem setelah selesai program. Sesungguhnya, Pengurusan
Kanan sentiosa mengatur, menyelaras dan memantau perkembangan universiti dalom
segala hal pentadbiran dengan cara yang sistematik dan berkesan supaya dapat
melonjakkan prestasi UITMKDH dengan lebih cemerlang dan terbilang.



Nyatakan kaedah yang diamalkan oleh Pengurusan Kanan PTJ
untuk menggerakkan bidang tumpuan yang telah dipilih.

Asas dalam mencapai aspirasi dan objektif pemacuan kampus secara tahunan, setiap
perlaksanaan pelan fokus dan tindakan semua bahagian dan unit di UITMKDH memerlukan
sokongan dan dorongan daripada Pengurusan Kanan Kampus.

Kepimpinan UiITMKDH dibentuk melalui dua lapisan atau strata pengurusan utama iaitu
dan Pada

tahun 2022, UiITMKDH dipimpin oleh

sehingga dan rektor baru iaitu memulakan tugas

pada (KDHBUKTI 1_K1.2).

Pengurusan Kanan UiTMKDH telah mengambil langkah-langkah proaktif dan strategik
supaya semua pelaksanaan program dan aktiviti kampus mencapai impak maksima dan
semua Petunjuk Prestasi (PI) yang diamanahkan kepada Cawangan Kedah. Bidang
Tumpuan UITMKDH pada tahun 2022 adalah berfokus kepada

(KDHBUKTI 2_K1.2) di mana melalui pendekatan yang diambil,
Pengurusan Kanan UITMKDH memperoleh pelbagai dimensi pandangan yang menjurus
kepada pelaksanaan tindakan yang berorientasikan hasil.

Pendekatan yang menjadi amalan Pengurusan Kanan UiITMKDH dalom menjayakan
program dan aktiviti Jaringan Industri dan Keusahawanan melibatkan mesyuarat, semakan
di lapangan, dan maklumbalas pemegang taruh. Seterusnya, pelbagai  aktiviti
berkonsepkan dicadangkan, dibincangkan,
diluluskan dan dilaksanakan sehingga . Kreativiti
dan pelbagai penelition diketengahkan semasa proses mesyuarat dan disebarkan ke
seluruh warga kampus bagi memupuk persepakatan sebelum, sepanjang dan selepas
pelaksanaan sesebuah projek.

Mesyuarat di UiITMKDH secara asasnya terbahagi kepada dua peringkat utama iaitu
dan yang
melibatkan mesyuarat peringkat bahagian [ fakulti / unit / persatuan dalaman kampus.
Kedua-dua peringkat mesyuarat ini dijalankan secara berkala dan mengikut
yang telah ditetapkan oleh setiop pengurus atau sekretariat mesyuarat yang
terlibat (KDHBUKTI 3_1.2). Kedua-dua peringkat mesyuarat ini melibatkan penyertaan
warga akademik dan bukan akademik serta juga melibatkan pelajar untuk mesyuarat
peringkat persatuan pelajar dan yang berkaitan. Relevan keperluan mesyuarat pengurusan
adalah supaya cadangan penganjuran serta kertas kertas aktiviti dan setiap pelaksanaan
mestilah dilatari oleh objektif tahunan kampus dan selari dengan hala tuju yang
ditetapkan.



Selain daripada pelaksanaan siri mesyuarat dan perbincangan yang berfokus dan
menyeluruh, dalam memastikan agenda Jaringan Industri dan Keusahawanan tercapai,
Pengurusan Kanan UiTMKDH juga turun ke lapangan bagi mendapatkan maklumbalas first-
hand, dan mendapatkan maklumbalas daripada pemegang taruh. Tindakan Pengurusan
Kanan UITMKDH ini telah meningkatkan keberkesanan pelaksanaan program di dalam
kampus. Pendekatan turun ke lapangan dan mendapatkan maklumbalas pemegang taruh
ini jelasnya telah memudahkan perjumpaan dan perbincangan dengan pemegang taruh
dengan telus dan tanpa halangan prosedur-prosedur birokrasi yang merumitkan. Kaedah
komunikasi secara terbuka juga memudahkan perlaksanaan penyaluran informasi dua
hala. Dengan ini, proses pembuatan keputusan dalam pelbagai peringkat telah
dipercepatkan dan seterusnya mewujudkan satu budaya kerja yang cekap, berkesan dan
produktif. Hasil daripada pelaksanaan amalan turun ke lapangan dan mendapatkan
maklumbalas pemegang taruh, UITMKDH telah berjaya menjalinkan pelbagai bentuk
kerjosama dengan organisasi di peringkat kebangsaan dan antarabangsa pada tahun
2022 (KDHBUKTI 4_K1.2). Melalui dasar ini, UITM Cawangan Kedah berjaya
menandatangani perjanjian persefahaman dengan universiti tempatan dan
antarabangsa, badan-badan kerajaan negeri dan persekutuan, sekolah dan institusi
pendidikan, pejabat wakil-wakil rakyat dan seterusnya jawatankuasa komuniti sekitar
kampus.




LAMPIRAN BUKTI 1.2

(a) Dipimpin oleh mantan Rektor UiTMKDH iaitu Prof Dr Mohamad
Abdullah Hemdi sehingga 14 Julai 2022.

(b) Dipimpin oleh Rektor baru UiTMKDH iaitu Prof Dr Roshima Haji Said
mulai 1 Oktober 2022

KDHBUKTI 1_K1.2 Carta Organisasi Pengurusan Eksekutif UITMKDH



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf

KDHBUKTI 2_1.2_Keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Eksekutif UiTMKDH



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20232_KDHBUKTI%202_K1.2%20Mesyuarat%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf

Tarikh
24 Januari 2022
9 Februari 2022
16 Mac 2022
13 April 2022

18 Mei 2022

Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif 2
Negeri UiTM Cawangan Kedah 6 Julai 2022

4 Ogos 2022
13 September 2022
17 Oktober 2022
9 November 2022

14 Disember 2022

KDHBUKTI 3_1.2_Takwim Mesyuarat UiTM Cawangan Kedah



NAMA MESYUARAT KEKERAPAN
Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN) Setiap Bulan
Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) 4 Kali Setahun

Mesyuarat Panel Pembangunan Sumber

Manusia (PPSM) Setiap Bulan

Mesyuarat Jawatankuasa Tabung Amanah

Akademik 24 Kali Setahun

Mesyuarat Jawatankuasa Tabung Amanah Hal

Ehwal Pelajar 2 Kali Setahun

Mesyuarat Kakitangan Akademik 4 Kali Setahun

Mesyuarat dan Bengkel Perancangan Strategik

1Kali Setahun
Kampus

PENGERUSI
Rektor

Rektor

Rektor

Rektor

Rektor

Rektor

Rektor

Senarai Kekerapan Mesyuarat UiTMKDH

NAMA MESYUARAT
Mesyuarat Bahagian

Mesyuarat Fakulti/ Akademi Pengajian

Mesyuarat Unit

Mesyuarat Kelab/ Persatuan Dalaman Kakitangan & Pelajar

KEKERAPAN
2 Kali Setahun
2 Kali Setahun

2 Kali Setahun
Sebulan Sekali

1Kali Setahun

PENGERUSI | SEKRETARIAT
Bahagian Pentadbiran

Bahagian Pentadbiran

Bahagian Pentadbiran
Bahagian Hal Ehwal Pelajar

Bahagian Hal Ehwal Akademik
Bahagian Hal Ehwal Akademik

Unit Perancangan Strategik

PENGERUSI
Ketua Bahagian

Ketua Pusat Pengajian
Koordinator / Ketua Unit

Pengerusi Kelab/
Persatuan

Senarai Mesyuarat Peringkat Bahagian/Unit, Jabatan, Fakulti UiTMKDH



UNIVERSITI/ JABATAN/AGENSI/ORGANISASI TEMPOH PENGURUS MoA/ MoU STATUS
TRAKYA UNIVERSITY, EDIRNE, TURKEY 20/10/2017 - 19/10/2022 PROF. DR. ROSHIMA SAID MoU TAMAT
THEPSATRI RAJABHAT UNIVERSITY, THAILAND (RENEWAL) 23/03/2021- 22/03/2024  |DR. WAN IRHAM ISHAK MoU
SUAN SUNANDHA RAJABHAT UNIVERSITY, THAILAND 20/02/2019 - 19/02/2024 EARI;):/E:%A TS. DR AZHARI MoU
UNIVERSITY OF SARJANAWIYATA TAMANSISWA (UST), INDONESIA 27/09/2022 - 26/09/2025 | DR, WAN IRHAM ISHAK MoU
(RENEWAL)
PROF. MADYA. DR. MOHD
UNIVERSITAS MATARAM (UNRAM), INDONESIA 04/04/2019 - 03/04/2022 RIZAIMY SHAHARUDIN MoU TAMAT
HANSEO UNIVERSITY, REPUBLIC OF KOREA 30/09/2019 - 29/09/2022 g':/'“\:éAN NOOR FAIZAH WAN MoU TAMAT
HO CHI MINH CITY UNIVERSITY OF TECHNOLOGY, VIETNAM 26/01/2021 - 25/01/2024 DR. WAN IRHAM ISHAK MoU
ECOLOGICAL UNIVERSITY OF BUCHAREST, ROMANIA (RENEWAL)  |23/03/2021 - 22/03/2024 IEANAblngA:RUL ARIFFIN MoU
UNIVERSITAS PGRI MADIUN, INDONESIA 30/08/2021 - 29/08/2024  |DR. WAN IRHAM ISHAK MoU
UNIVERSITAS BANDAR LAMPUNG, INDONESIA 30/08/2021 - 29/08/2024  |DR. MUSLIMAH MOHD JAMIL MoU
POORNIMA COLLEGE OF ENGINEERING, INDIA 15/11/2021 - 14/11/2024 E'\/i'\/\s/ELARAF'DAH MUHAMAT MoU
INTERNATIONAL BALKAN UNIVERSITY, NORTH MACEDONIA 15/11/2021 - 14/11/2024 ;RDO:A“g::iAYA TS. DR AZHARI MoU
UNIVERSITAS PGRI ADI BUANA SURABAYA, INDONESIA 17/1/2021 - 16/11/2024 PN. SHAFINAH MD SALLEH MoU
DR. NEESA AMEERA
FAR EASTERN UNIVERSITY, PHILIPPINES 22/11/2021 - 21/11/2024 MOHAMED SALIM MoU
UNIVERSITY OF NATIONAL AND WORLD ECONOMY (UNWE), 24/09/2019 - 23/09/2024 | PROF. DR. ROSHIMA SAID Mo
BULGARIA
ZURICH UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES, SWITZERLAND 14/01/2019 - 13/01/2024 PM. DR. NOOR ZAHIRAH MoA
MOHD SIDEK
AIRLANGGA UNIVERSITY, INDONESIA 20/12/2020 - 19/12/2021 IPSTAEF' WAN ADIBAH WAN MoA TAMAT
UNIVERSITAS ISLAM RIAU, INDONESIA (UIR) 17/11/2021 - 16/11/2024 Ei;ﬁjAH NOOR HIDAYAH MoA
UNIVERSITI SAINS MALAYSIA 27/06/2018 - 26/06/2021  |PROF. DR. ROSHIMA SAID MoA TAMAT
PM. ROZIYA ABUMOHD NOR
PERBADANAN PERPUSTAKAAN AWAM NEGERI PERAK 22/07/2018 - 21/07/2021 AZAM MD SALEH MoU TAMAT
PM. ROZIYA ABUMOHD NOR
PERBADANAN PERPUSTAKAAN AWAM NEGERI KEDAH 24/01/2019 - 23/01/2022 AZAM MD SALEH MoU TAMAT
LEMBAGA ZAKAT NEGERI KEDAH DARUL AMAN (LZNK)- EJEN 20/12/2020 - ditamatkan
KUTIPAN ZAKAT HARTA oleh mana-mana pihak UST. OSMAN ABD HAMID MoA
LEMBAGA MUZIUM NEGERI KEDAH DARUL AMAN (LMNK) 22/12/2020 - 21/12/2023 PN. MAS AYU ZAINAL@ISMAIL MoU
HADIS SOLUTION GROUP 19/01/2021 - 18/01/2024 PN. NORAZLIZA AMIL MoU
THE FEDERATION OF MALAYSIAN (FMM) INSTITUTE KeDAH/PERL |\ 4/10/201 = Remained until [ ) ) v ay oHaRi MoU
terminated
KELAB MEMANAH THREE SIXTY (360 ARCHERY) 15/04/2021 - 14/04/2024 DR. KARDINA KAMARUDDIN MoU
MALAYSIAN RELIEF AGENCY NEGERI KEDAH (MRA KEDAH) 18/04/2021 - 17/04/2024 DR. AZLYN AHMAD ZAWAWI MoU
MENTAL ILLNESS AWARENESS AND SUPPORT ASSOCIATION 30/08/2021 - 29/08/2024 PM DR. WAN ADIBAH WAN MoU
(MIASA) ISMAIL
PROF. MADYA. TS. DR. AZHARI
KEDA HOLDINGS SDN. BHD. 02/09/2021 - 01/09/2024 MD HASHIM MoA
THE FEDERATION OF MALAYSIAN (FMM) INSTITUTE KEDAH/PERLIS 14/10/201 - Remained until |0, 1 vay jomaR MoU
terminated
KELAB MEMANAH THREE SIXTY (360 ARCHERY) 15/04/2021 - 14/04/2024 DR. KARDINA KAMARUDDIN MoU
MALAYSIAN RELIEF AGENCY NEGERI KEDAH (MRA KEDAH) 18/04/2021 - 17/04/2024 DR. AZLYN AHMAD ZAWAWI MoU
MENTAL ILLNESS AWARENESS AND SUPPORT ASSOCIATION PM DR. WAN ADIBAH WAN
(MIASA) 30/08/2021 - 29/08/2024 ISMALL MoU
PROF. MADYA. TS. DR. AZHARI
KEDA HOLDINGS SDN. BHD. 02/09/2021 - 01/09/2024 MD HASHIM MoA
MAJLIS SUKAN NEGERI KEDAH 08/09/2021- 07/09/2024  |PN. NOOR ISRA ABU BAKAR MoU

KDHBUKTI 3_1.2_Senarai MoU/MoA UiTMKDH




UNIVERSITI/ JABATAN/AGENSI/ORGANISASI TEMPOH PENGURUS MoA/ MoU STATUS
LEMBAGA ZAKAT NEGERI KEDAH DARUL AMAN- GERAN DR. MUHAMMAD SAIFUL ISLAM
PENYELIDIKAN 22/11/2021 - 21/11/2024 ISMALL MoA
PEARL ISLAND ADVENTURE 31/01/2022 - 30/01/2025  |EN. MOHD YAZLI YAHYA MoU
OTTIMO TECHNOLOGIES SDN. BHD 21/02/2022 - 20/02/2025 PROF. MADYA. TS. DR AZHARI MoU
MD HASHIM
DR. HAFIZAH HAMMAD
KOLADAISI UNIVERSITY, IBADAN NIGERIA 20/04/2022 - 19/04/2025 AHMAD KHAN MoU
TARLAC AGRICULTURAL UNIVERSITY 27/04/2022 - 26/04/2025 PROF. MADYA. TS. DR. AZHARI MoU
MD HASHIM
DR. HAFIZAH HAMMAD
UNIVERSITY OF MALAKAND, PAKISTAN 09/05/2022 - 08/05/2025 AHMAD KHAN MoU
MIG ASSOCIATES 01/06/2022 - 31/05/2025  |PN. SALUANA CHE SALLEH MoU
UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG, INDONESIA 02/06/2022 - 01/06/2025  |DR. AZYYATI ANUAR MoA
PROF. MADYA. TS. DR. ASMADI
UNIVERSITAS AIRLANGGA, INDONESIA 14/07/2022 - 13/07/2025 MOHAMMED GHAZALI MoA
KOPARGAON EDUCATION SOCIETY'S K.J SOMAIYA COLLEGE OF
ARTS, COMMERCE & SCIENCE, KOPARGAON, MAHARASHTRA, 14/07/2022 - 13/07/2025  |PN. SYAZLIYATI IBRAHIM MoU
INDIA
UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA, INDONESIA 27/09/2022 - 26/09/2023 |DR. WAN IRHAM ISHAK MoU
(RENEWAL)
SYNAPSE INNOVATION SDN. BHD 28/09/2022 - 27/09/2025 |DR. MAZURA MAT DIN MoU
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA (UNDIKSHA) 01/12/2022 - 30/11/2025 PROF. MADYA. TS. DR. AZHARI MoU
MD HASHIM
INSTITUT TEKNOLOGI DAN BISNIS ASIA, THE REPUBLIC OF 16/01/2023 - 15/01/2026 PN, SHAFINAH MD SALLEH MoU
INDONESIA
PERTUBUHAN SENI SILAT GAYONG MALAYSIA KEBANGSAAN
NEGER! KEDAH 25/01/2023 - 24/01/2026  |EN. MOHD YAZLI YAHYA MoU
PUTERI JAYA KIDS SOCCER CLUB 25/01/2023 - 24/01/2026  |EN. MOHD YAZLI YAHYA MoU
CHIBA UNIVERSITY (MOU&MOA) 11/05/2023 - 10/05/2025  |DR. WAN FAAIZAH WAN OMAR MoA
UNIVERSITAS TELKOM, INDONESIA & UNIVERSITI UTARA MALAYSIA 15/05/2023 - 14/05/2025 SE'S"S"E,\""AMAD HANIF ABU MoA
UNIVERSITAS NAHDLATHUL WATHAN, INDONESIA 16/05/2023 - 16/05/2025  |DR. NUR SYAZWANIE MANSOR MoA
THEPSATRI RAJABHAT UNIVERSITY 07/06/2023 - 06/06/2025 |DR. WAN IRHAM ISHAK MoA
UNIVERSITAS AIRLANGGA, INDONESIA 08/06/2023 - 07/06/2025 |DR. JUNAIDA ISMAIL MoA
UNIVERSITI UTARA MALAYSIA (UUM), UNIVERSITI ISLAM
ANTARABANGSA SULTAN ABDUL HALIM MU'ADZAM SHAH 07/08/2023 -06/08/2025 |DR. ROHAYATI HUSSIN MoA

(UniSHAMS) & LEMBAGA ZAKAT NEGERI KEDAH (LZNK)

KDHBUKTI 3_1.2_Senarai MoU/MoA UiTMKDH




Nyatakan bagaimana Pengurusan Kanan PTJ melaksanakan
objektif dan inisiatif strategik yang telah dirancang bagi bidang
tumpuan yang telah dipilih.

Perkongsian 67 bilangan Pl 2022 UiTMKDH dikongsi oleh Unit Strategik dan Transformasi
Universiti UiITMKDH. Pl dijadikan panduan bagi setiap tindakan perancangan dan
pengendalian program (KDHBUKTI 1_K1.3). Justeru, Pengurusan Kanan UiTMKDH merangka
pelbagai inisiatif dengan menjamin penyampaian program tumpuan dilestarikan di bawah
tanggungjawab BHEA, BHEP, BPJI dan fakulti-fakulti.
mewujudkan dialog dua hala menyampaikan hasrat, mendapatkan
maklumbalas, mencari penyelesaian melalui perbincangan dan perkongsian seterusnya
merangka, mensasarkan pencapaian dan memperkasakan aktiviti melalui perancangan,
pelaksanaan, pemantauan, mengenalpasti risiko dan kajion semula diurus baik melalui
pengendalian mesyuarat. Di  UITMKDH, Tier 3 (operasi) melibatkan
mesyuarat pengurusan paling tertinggi diikuti
dan yang
diadakan secara berkala dan mengikut takwim tahunan ditetapkan setiap pengurus atau
sekretariat mesyuarat. Setiap peringkat mesyuarat melibatkan pemegang taruh UiTMKDH,;
staf akademik, staf pentadbiran dan pelajar lazimnya terlibat dalam mesyuarat di
peringkat persatuan.

Pengendalian mesyuarat memastikan saluran maklumat berkaitan bidang tumpuan iatiu
Jaringan Industri dan Keusahawanan disampaikan, perbincangan dibuat, cadangan
diperuntukkan, keputusan dibuat dan diminitkan serta dihebahkan kepada semua warga
kampus. Kekerapan mesyuarat membuka ruang penambahbaikan melalui perbincangan
dan mengambilkira pandangan pelbagai pihak (KDHBUKTI 2_K1.3). la juga dikendalikan
oleh Ketua-Ketua Jabatan, Ketua-Ketua Bahagion dan Ketua-Ketua Fakulti melalui
memaksimumkan
penyebaran maklumat seiring perkembangan teknologi masa kini kepada kumpulan
sasaran di dalam kampus dan komuniti di luar menjamin penyampaian bidang tumpuan
dilestarikan (KDHBUKTI 3_K1.3).
merupakan medium hebahan program sejajar dengan kemajuan industri 4.0
menjadikan perluasan lebih pantas, interaktif, jelas dan spesifik.

seperti syarikat-syarikat
multinasional, badan- badan profesional dan Government Linked Companies (6Le)
dengan dasar pintu terbuka menjadi pemudah cara dimanfaatkan kedua-dua pihak
menjamin inisiatif dirangka dan diperkasakan kekal relevan dengan kehendak industri
(KDHBUKTI 4_K1.3). Bantuan kewangan, kepakaran dan logistik dicapai dan ternyata
efisien. Kepimpinan UiTMKDH sentiasa komited memastikan keperluan sumber mencukupi
dalam menyokong menjayakan bidang tumpuan dengan memastikan Panel Pembangunan
Sumber Manusia berfungsi sepenuhnya. Malah, integrasi Bahagian PJI, HEP dan HEA
membawa hasil. Warga bergerak aktif menjayakan setiap program. Peningkatan kualiti dan
kuantiti program bidang tumpuan dipastikan oleh Kepimpinan UiTMKDH dengan bidang
tumpuan diperluaskan melalui pelaksanaan



Inovasi pelaksanaan dan sistem pengurusan dipertingkatkan. Penglibatan wakil MPP di
dalam MPK dilihat sebagai inovasi, membawa pelajar sebagai jemputan memberi ruang
dan peluang melontarkan idea dan mendapat informasi secara terus. Jawatankuasa
Pemacu Kecemerlangan Kampus menjayakan perencanaan aktiviti kampus dengan
memastikan objektif kecemerlangan UITMKDH tercapai dan jaminan peningkatan kualiti
sesebuah program dihasilkan. Di samping itu, kajian kepuasan bekerja, pemantauan
melalui audit dalam dan sistem pelaporan bagi ukuran pencapaian dan instrumen
diadakan bagi menilai tahap produktiviti serta mengenalpasti permasalahan agar
program mitigasi risiko dilaksanakan dengan segera. Dengan ini, jalinan industri dan
keusahawanan bergerak efektif dan optimal melahirkan graduan yang dinamik dan
cemerlang serta melonjak pencapaian pentadbiran Pengurusan Kanan UiTMKDH
(KDHBUKTI 5_K1.3).




LAMPIRAN BUKTI 1.3

KDHBUKTI 1_K1.3_Pelan Strategik 2022

KDHBUKTI 2_K1.3_Takwim Mesyuarat UiTM Cawangan Kedah




Tarikh
24 Januari 2022
9 Februari 2022
16 Mac 2022
13 April 2022

18 Mei 2022

Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif
Negeri UiTM Cawangan Kedah

8 Jun 2022
6 Julai 2022
4 Ogos 2022
13 September 2022
17 Oktober 2022
9 November 2022

14 Disemlber 2022

NAMA MESYUARAT KEKERAPAN PENGERUSI PENGERUSI / SEKRETARIAT
Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN) Setiap Bulan Rektor Bahagian Pentadbiran
Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) 4 Kali Setahun Rektor Bahagian Pentadbiran

Mesyuarat Panel Pembangunan Sumber

Manusia (PPSM) Setiap Bulan Rektor Bahagian Pentadbiran
Mesyuorgt Jawatankuasa Tabung Amanan 24 Kali Setahun Rektor Bahagian Hal Ehwal Pelajar
Akademik
Mesyuorot'Jowotonkuoso Tabung Amanah Hal 2 Kali Setahun Rektor Bahagian Hal Ehwal Akademik
Ehwal Pelajar
Mesyuarat Kakitangan Akademik 4 Kali Setahun Rektor Bahagian Hal Ehwal Akademik
Mesyuarat dan Bengkel Perancangan Strategik 1 Kali Setahun Rektor Unit Perancangan Strategik
Kampus
KDHBUKTI 2_KI1.3_Senarai Kekerapan Mesyuarat UiTMKDH

NAMA MESYUARAT KEKERAPAN PENGERUSI
Mesyuarat Bahagian 2 Kali Setahun Ketua Bahagian
Mesyuarat Fakulti/ Akademi Pengajian 2 Kali Setahun Ketua Pusat Pengajian

2 Kali Setahun

Sebulan Sekali Koordinator / Ketua Unit

Mesyuarat Unit

Pengerusi Kelab/

Mesyuarat Kelab/ Persatuan Dalaman Kakitangan & Pelajar 1 Kali Setahun
Persatuan

KDHBUKTI 2_K1.83_Senarai Mesyuarat Peringkat Bohogion/Unit, Jabatan, Fakulti UITMKDH
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KDHBUKTI 3_K1.3_Laman Web UiTMKDH




KDHBUKTI 4_K1.3_Kolaborasi Dalaman UiTM Cawangan Kedah




KDHBUKTI 4_K1.3_Kolaborasi Dalaman UiTM Cawangan Kedah




KDHBUKTI 4_K1.3_Kolaborasi Luar UiTM Cawangan Kedah




KDHBUKTI 56_K1.3_Inovasi Pelaksanaan dan Sistem Pengurusan UiTM Cawangan Kedah - wakil MPP

KDHBUKTI 5_K1.3_Jawatankuasa Pemacu Kecemerlangan Kampus




KDHBUKTI 5_K1.3_Laporan Kajian Kepuasan Bekerja UiTMKDH2022

KDHBUKTI 5_K1.3_Laporan Audit UiTMKDH2022




KDHBUKTI 5_K1.3_Program Mitigasi Risiko UiTMKDH2022




1.4.1 Pemantauan

Nyatakan apakah pelan pemantauan kepimpinan untuk
memastikan kejayaan dan mengenal pasti punca kegagalan
sesuatu inisiatif.

Pengurusan Kanan UITMKDH telah menjalankan pemantauan melalui pelbagai kaedah
seperti berikut:

Pengurusan Kanan terlibat dalam proses pemantauan melalui pelbagai mesyuarat pusat
seperti dan

(KDHBUKTI 1_K1.4.1). Mesyuarat seperti ini sangat penting untuk membolehkan
pemantauan yang optima dapat dilakukan oleh Pengurusan Kanan.

Pengurusan Kanan melakukan pemantauan yang lebih mantap menerusi
. Audit dalaman telah dilaksanakan sebanyak

dan . Manakala, dilaksanakan
pada serta
(KDHBUKTI 2_K1.4.1). Dalam memastikan proses pengauditan secara berkesan,
Pengurusan Kanan telah melatin pasukan juruaudit yang bertauliah
(KDHBUKTI 2_K1.4.1). Hasil laporan audit dibentangkan kepada Pengurusan Kanan dalam
mesyuarat MKSP Siri 1 dan Siri 2, sebagai platform tindakan pencegahan dan penyelesaian
masalah kampus.

Pengurusan Kanan juga terlibat secara langsung dalam program yang dianjurkan seperti
Majlis Menandatangani MoA dan MoU dengan pihak universiti luar negara, agensi kerajaan
dan pihak swasta (KDHBUKTI 3_K1.4.1). la membantu Pengurusan Kanan untuk memantau
dari segi jaringan industri yang dilakukan dan memastikan Pl yang disasarkan tercapai.

Laporan Pl yang disediakan oleh Unit Strategik dan Tranformasi Universiti UITMKDH secara
berkala (KDHBUKTI 4_K1.4.1) sepanjang tahun menjadi alat Pengurusan Kanan memantau
prestasi setiap unit dan bahagian. Penggunaan Sistem Maklumat Aktiviti Bersepadu (i-
Aktiviti) di dalom iKedah (KDHBUKTI 4_K1.4.1) merupakan contoh di mana proses
pemantauan dapat dijalankan dengan berkesan oleh Pengurusan Kanan. Kewujudan
Jawatankuasa Pemacu Kecemerlangan Kampus (KDHBUKTI 4_K1.4.1) oleh Pengurusan
Kanan merupakan langkah proaktlf untuk memastikan semua objektif aktiviti dan program
tercapai dan menyumbang kepada pencapaian Pl UITMKDH.

Pengurusan Kanan telah menggunakan konsep bimbingan untuk melonjakkan semangat
dan keyakinan warga UiTMKDH. Selain daripada memberi bimbingan secara langsung,
Pengurusan Kanan telah memperuntukkan sejumlah bajet untuk menyediakan pelbagai
bentuk seminar, bengkel dan latihan demi memastikan setiap staf dapat mempelajari
teknik, pengetahuan dan kemahiran baru dalom melaksanakan tugas dan tanggungjawab
masing-masing. (KDHBUKTI 5_K1.4.1)
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KDHBUKTI 1_K1.4.1_Kekerapan Mesyuarat UiTMKDH

KDHBUKTI 1_K1.4.1_Pelbagai Mesyuarat Pusat yang Melibatkan Pengurusan Kanan




KDHBUKTI 2_K1.4.1_Pengauditan dan Juruaudit




KDHBUKTI 2_K1.4.1_Pengauditan dan Juruaudit




KDHBUKTI 3_K1.4.1_Majlis MOA dan MOU

KDHBUKTI 4_K1.4.1_Laporan Pl KDHBUKTI 4_K1.4.1_Sistem i-Kedah

KDHBUKTI 4_K1.4.1_Laporan Pl, Sistem iKedah dan Jawatankuasa Pemacu Kecemerlangan Kampus




KDHBUKTI 5_K1.4.1_Pelbagai Bengkel yang Dianjurkan




1.4.2 Kenal Pasti Risiko (ACT)
Nyatakan bagaimana Kepimpinan Kanan bertindak ke atas risiko
sesuatu inisiatif.

Pelan risiko yang dibentuk dan dilaksanakan oleh Jawatankuasa Pemilik Risiko UiTMKDH
(KDHBUKTI 1_K1.4.2) untuk membolehkan proses pengawalan risiko dapat dilakukan
dengan baik dan berkesan. Pengurusan Kanan dibantu oleh Jawatankuasa Pemilik Risiko
untuk mengawal dan memantau risiko yang berlaku di dalam dan luar UiTMKDH. Mesyuarat
jawatankuasa ini diadakan sebanyak empat kali sepanjang tahun 2022 bersama di dalom
Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) untuk membolehkan pihak Pengurusan Kanan
mengetahui keadaan risiko yang dihadapi oleh setiap bahagian dan unit di UITMKDH.

Hasil perbincangan di dalam mesyuarat ini membolehkan Pengurusan Kanan bertindak
dengan lebih agresif untuk merancang tindakan pencegahan risiko yang dihadapi oleh
UiTMKDH (KDHBUKTI 2_K1.4.2).

Setiap bahagion dan unit perlu melaporkan tahap risiko di bahagian unit dan bahagian
masing-masing melalui Sistem eRMS untuk membolehkan Pengurusan Kanan untuk
mengetahui tahap risiko yang dihadapi oleh UiTMKDH dari masa ke semasa (KDHBUKTI
3_K1.4.2).

Hasil laporan Jawatankuasa Pemilik Risiko menunjukkan bahawa UiTMKDH hanya
menghadapi 61 risiko bagi tahun 2022 (KDHBUKTI 4_K1.4.2). Daripada 61 risiko yang
dihadapi, terdapat 10 risiko yang diklasifikasikan sebagai Kategori Strategik. Kategori
strategik diberikan keutamaan dan perhatian oleh Pengurusan Kanan kerana ia memberi
ancaman terhadap pencapaian objektif dan halatuju UiTMKDH. Manakala pada tahun 2022,
jumlah bilangan kes di tahap risiko ekstrem adalah 5. Tahap risiko ekstrem adalah risiko
yang diambil tindaokan segera dan penyelesaian perlu dilakukan dalam tempoh sebulan
(KDHBUKTI 5_K1.4.2).

Laporan yang dihasilkan menunjukkan ada 4 kes tahap risiko ekstrem berlaku di Hal Ehwal
Akademik (HEA) dan satu lagi di Bahagian Fasiliti. Menerusi laporan ini, ia membantu
Pengurusan Kanan untuk memberi fokus kepada risiko yang ekstrem yang berlaku di HEA
dan Bahagian Fasiliti dan memastikan tindakan pengawalan dan penyelesaian yang telah
diambil oleh Bahagian dan Unit yang bertanggungjawab. Selain daripada Jawatankuasa
Pemilik Risiko, Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjoan dan Jawatankuasa
Operasi Bencana Negeri turut membantu Pengurusan Kanan untuk mengenalpasti dan
mengawal risiko yang berlaku. Fungsi utama tiga Jawatankuasa yang risiko dibentuk oleh
Pengurusan Kanan di UiTMKDH telah menjamin segala proses proses, aktiviti dan program
dapat dilaksanakan dengan baik pada tahap risiko yang paling minima.
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KDHBUKTI 1_K1.4.2 _Jawatankuasa Pemilik Risiko




PROSES UTAMA PUNCA RISIKO

Permohonan tidak

Pra-Kelulusan
lengkap

Permohonan lewat
di hantar

Permohonan yang
melibatkan
peruntukan yang

tinggi

Kelulusan

Mesyuarat untuk
kelulusan program
ditangguhkan

Permohonan yang
melibatkan
peruntukan yang

tinggi

Kelulusan

PELAN TINDAKAN PENCEGAHAN

o Kertas kerja disemak oleh penasihat pelajar/
penasihat projek/ penasihat program
sebelum penghantaran ke bahagian untuk
kelulusan.

e sebelum kertas kerja dibawa ke dalam
mesyuarat, sekali lagi pegawai yang dilantik
oleh bahagian yang memberi kelulusan
akan membuat semakan.

Pegawai bertanggungjawab di bahagian yang
akan memberikan kelulusan akan memberi
peringatan berkala melalui e-mail kepada
seluruh warga kampus berkenaan tarikh tutup
penerimaan borang permohonan dan tarikh
mesyuarat yang bakal diadakan.

Mesyuarat akan mencadangkan beberapa
sumber peruntukan yang lain bagi
menampung kos perbelanjaan program yang
akan dilaksanakan.Selain itu, mesyuarat juga
akan mencadangkan pindaan terhadap
perkara-perakara yang memerlukan kos yang
tinggi bagi mengurangkan kos keseluruhan
pelaksanaan program.

Pegawai tadbir yang dipertanggungjawabkan
akan memaklumkan sebarang penangguhan
mesyuarat sekurang-kurangnya 3 hari sebelum
tarikh mesyuarat.Program yang memerlukan
kelulusan segera akan dinilai diluar mesyuarat
oleh pengurusan UiTMKDH.

¢ Mesyuarat akan mencadangkan beberapa
sumber peruntukan yang lain bai
menampung kos perbelanjaan program
yang akan dilaksanakan.

¢ Selain itu, mesyuarat  juga akan
mencadangkan pindaan terhadap perkara-
perkara yang memerlukan kos yang tinggi
bagi mengurangkan kos keseluruhan
pelaksanaan program.

KDHBUKTI 2_K1.4.2_Carta Alir Merancang Tindakan Pencegahan Risiko



PROSES UTAMA PUNCA RISIKO

Pelaksanaan

Pelaporan

Mesyuarat untuk
kelulusan program
ditangguhkan.

Projek yang
dilaksanakan tidak
selari dengan
objektif strategik

Pelaporan yang tidak
lengkap

PELAN TINDAKAN PENCEGAHAN

¢ Pegawai tadbir yang
dipertanggungjawabkan akan
memaklumkan sebarang penangguhan
mesyuarat sekurang-kurangnya 3 hari
sebelum tarikh mesyuarat.

e Program yang memerlukan kelulusan
segera akan dinilai mesyuarat oleh
pengurusan UiTMKDH.

Mesyuarat kelulusan akan menyemak
permohonan secara terperinci bagi
memastikan setiap objektif yang disasarkan
oleh program yang hendak dilaksanakan
adalah selari dengan objektif strategik yang
digariskan.

e Setiap laporan yang perlu melalui semakan
oleh pengarah program dan Ketua Fakulti
sebelum serahan ke bahagian yang
bertanggungjawab.

e Setiap input program yang diisi di dalam
sistem eXtvt perlu di semak oleh Ketua
Program dan penyelaras sebelum disahkan
oleh Rektor kampus.

KDHBUKTI 2_K1.4.2_Carta Alir Merancang Tindakan Pencegahan Risiko
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Kategori
Risiko

Strategik

Strategik

Tahap
Risiko

Impak

Keterangan Risiko Risiko

Risiko: Proses kerja dan
penggunaan instrumen
pelaporan kampus (GF Pl dan
GF SAP) tidak dipatuhi
sepenuhnya oleh Pengurus
Projek (Project Manager - PM)

Punca: Ada kalangan PM juga
yang masih keliru dari segi
penggunaan GF Pl dan GF
SAP. Kegagalan PM
melaporkan prestasi PI
dengan menggunakan GF
yang betul yang
membezakan antara
pelaporan program yang
telah lengkap (completed
project) dengan pelaporan
peratusan kemajuan program
berdasarkan SAP
(project/program progress)
menyukarkan Unit Strategik
dan Transformasi Universiti
(USTU) untuk membuat
pelaporan setiap bulan.
Semakan perlu dilakukan
berulang kali oleh PSTU
untuk memastikan tidak
berlaku keciciran dan
kesalahan pelaporan.
Keadaan ini tidak timbul
sekiranya, proses kerja
dipatuhi oleh PM-PM.

Pencapaian
Pl semasa
kampus tidak
tepat dan
terkini.

Tinggi

Risiko: Pelaporan PI ke dalam
sistem UEPMO/PROMS tidak
terkini dan menjejaskan
prestasi Pl semasa kampus.

Punca: Pelaporan bulanan PI
oleh Pengurus Projek (PM -
Project Manager) yang tidak
menepati masa/tidak
menghantar pelaporan PI
seperti yang ditetapkan dari
26-31hb setiap bulan ke
dalam GF PI (completed
project) dan GF SAP (Strategic
Action Plan&quot; project
progress).

Pencapaian
Pl semasa
kampus tidak
tepat dan
terkini.

Tinggi

Kaedah Kawalan &
Tindakan
Pencegahan

Peringatan berkenaan
proses kerja sentiasa
dilakukan pada 25hb
pada setiap bulan
kepada semua PD dan
PM di dalam
komunikasi WA
Jawatankuasa
Eksekutif Negeri (JKEN)
dan WA Pengurusan
Kanan (MPK). Perkara
yang sama
dibangkitkan dalam
agenda Perancangan
Strategik dan
Transformasi Universiti
dalam Mesyuarat JKEN
dan Mesyuarat
Pengurusan Kanan
MPK.

Peringatan berkenaan
proses kerja sentiasa
dilakukan pada 25hb
pada setiap bulan
kepada semua PD dan
PM di dalam
komunikasi WA
Jawatankuasa
Eksekutif Negeri
(JKEN), WA
Pengurusan Kanan
(MPK) dan WA Wakil
Strategik Kampus.
Perkara yang sama
dibangkitkan dalam
agenda Perancangan
Strategik dan
Transformasi Universiti
dalam Mesyuarat JKEN
dan Mesyuarat
Pengurusan Kanan
MPK.



Strategik

Kewangan

Strategik

Risiko: Penetapan Pl yang
tidak tepat oleh Penganjur
Program akibat penjajaran
serta pemetaan Pl dengan OD
yang salah dalam kertas kerja
program.Punca: Wujud
keadaan di mana, kegagalan
penganjur program
menetapkan Pl dengan tepat
akibat penjajaran serta
pemetaan Pl dengan OD yang
salah dalam kertas kerja
program tidak dibetulkan
oleh PM dan PD (Program
Director - Pengarah Program).
Pemantauan dan semakan
oleh PM dan kelulusan oleh
PD sangat penting terutama
pada peringkat awal
pemetaan Pl dengan
ketepatan OD dalam kertas
kerja program. Sekiranya ini
tidak dibetulkan di peringkat
semakan dan kelulusan oleh
PM dan PD, ada kemungkinan
pelaporan di dalam GF Pl dan
GF SAP tidak akan diterima
oleh PSTU untuk dilaporkan
kerana tidak menepati Pl dan
OD yang ditetapkan. Ini
merugikan kampus.

Risiko:Penjanaan pendapatan
melalui sewaan ruang
terjejasPunca:Tertakluk
kepada prosedur dan SOP
MKN / UiTM.

Jumlah geran penyelidikan
yang diperolehi tidak
mencapai Pl kampus akibat
beberapa punca:l.
Permohonan yang sedikit
(kurang pendedahan/
penyelidik yang berminat)2.
Sukar memenubhi syarat
kelayakan geran (persaingan

Tinggi

Rendah

Tinggi

Pencapaian

Pl semasa
kampus tidak
tepat dan
terkini. Secara
tidak
langsung,
berlaku juga
pembaziran
dari segi
kewangan
sekiranya
program yang
dilaksanakan
tersebut tidak
memenuhi
mana-mana
Pl kampus
seperti yang
didaftarkan di
dalam SAP,
walaupun ia
mungkin
mencapai
objektif
khusus PTJ.

Hasil
penjanaan
berkurang.

PI tidak
tercapai
untuk
bahagian
geren
penyelidikan

Borang Performance
Indicator (PI1) telah
dijadikan borang yang
perlu disertakan pada
setiap permohonan
kelulusan bagi
penganjuran program
pelajar dan staf. Borang
tersebut juga perlu
ditandatangani
pengesahan oleh
Project Manager yang
telah ditetapkan.

Mempergiat alternatif
hasil seperti
penganjuran konferens
berbayar dan jualan
produk.

Permohonan
peruntukan geran
daripada agensi
kerajaan.
Perbanyakkan bengkel
penulisan/ Tips
permohanan Geran/
Mentor Mentee dan
lain-lain

KDHBUKTI 3_1.4.2_Merancang Tindakan Pencegahan untuk Pengawalan Risiko



KDHBUKTI 4_1.4.2_Laporan Jumlah Risiko Yang Dihadapi oleh UiTMKDH

Tahap Risiko Tahap Kebimbangan

Cadangan Resolusi & Tempoh Kajian

Risiko ekstrem perlu diurus segeraPelan tindakan
yang terperinci perlu diadakan

Risiko tinggi juga tidak dapat diterima oleh
university Pelan tindakan terperinci perlu
diadakan

Pelan tindakan perlu dibuatKawalan sedia ada,

LU akibat dan kebarangkalian tidak berubah

Risiko boleh diterimaRutin tugas, proses atau
kaedah dijalankan seperti biasaTetapi perlukan
tindakan berjaga-jaga jika berlaku perubahan
terhadap risiko

Penyelesaian dalam masa 1 bulanTempoh
semakan setiap minggu atau jika terdapat
perubahan drastik

Penyelesaian dalam masa 6-12
bulanTempoh semakan - setiap bulan atau
jika terdapat perubahan drastik

Penyelesaian dalam masa 12 bulanTempoh
semakan setiap 3 bulan atau jika terdapat
perubahan drastik

Tempoh semakan setiap 6 bulan atau jika
terdapat perubahan drastik

KDHBUKTI 5_1.4.2_Jadual Tindakan Kawalan Risiko




1.4.3 Mengkaji Semula & Tindakan Penambahbaikan (ACT)
Nyatakan bagaimana Kepimpinan Kanan melaksanakan analisa
melalui hasil tindakan penambahbaikan prestasi.

telah melaporkan
Semak Semula Perancangan Strategik untuk menilai pencapaian Pl oleh
setiap bahagian dan unit (KDHBUKTI 1_K1.4.3) pada tahun 2022 untuk
membolehkan Pengurusan Kanan merancang dan mengambil inisiatif untuk
memperbaiki prestasi pada tahun 2023.

Di samping itu, hasil audit dalaman dan luaran yang juruaudit yang
bertauliah, laporan daftar risiko oleh Jawatankuasa Pemilik serta Laporan
Pencapaian Petunjuk Prestasi tahunan yang disediakan oleh Unit Strategik
dan Transformasi Universiti (KDHBUKTI 2_K1.4.3) telah membolehkan
Pengurusan Kanan menganalisa pencapaian kampus khas dari segi aspek

Inisiatif UITMKDH mewujudkan satu sistem bersepadu yang dikenali sebagai
yang mengandungi 6 kategori sistem

bagi membolehkan pihak Pengurusan
Kanan menganalisa aduan, pendapat dan maklum balas yang diterima
daripada pelbagai menerusi dan (KDHBUKTI 3_K1.4.3).
Manakala, Sistem i-Aktiviti yang diwujudkan oleh UITMKDH untuk
membolehkan hasil laporan setiap aktiviti dan program dapat dianalisa
dengan lebih cepat, tepat dan sistematik oleh Pengurusan Kanan sehingga
prestasi warga UiTMKDH dapat dipertingkatkan lagi dari masa ke semasa.

Pengurusan Kanan juga menggalakkan penganjuran bengkel semakan dan
pemurnian, program pemantapan halatuju dan integriti serta penanda aras
(KDHBUKTI 4_K1.4.3) untuk membolehkan warga UiTMKDH memperbaiki
kelemahan dan memperkukuhkan kekuatan yang sedia ada demi
mencapai produktiviti pada tahap yang optimum. Pengurusan Kanan
memberi peruntukan dari segi kewangan telah menunjukkan sokongan
pada yang diberikan kepada warga UiTMKDH untuk merealisasikan objektif
dan matlamat UITMKDH sehingga kedudukan UiTMKDH dapat dilonjakkan
pada tahap yang lebih cemerlang, gemilang dan terbilang dari masa ke
semasa.



Seterusnya, hasil daripada kajian kepuasan bekerja (KDHBUKTI 5_K1.4.3)
yang dijalankan di kalangan staf UITMKDH telah memberikan input yang
sangat bernilai dan dibentangkan dalam Mesyuarat Pengurusan Kanan
untuk meninjau semula persekitaran kerja di kalangan staf. Pengurusan
Kanan sentiasa prihatin tentang kepuasan kerja warga UiTMKDH. Proses dan
tanggungjawab  kerja yang membebankan dikurangkan  ataupun
dihapuskan demi memastikan warga UiITMKDH dapatkan meningkatkan
produktiviti kerja dan pada waktu yang sama, tahap kepuasan dan
kesihatan juga terjamin dalam usaha merealisasikan objektif dan matlamat
UITMKDH.
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KDHBUKTI 3_K1.4.3_Sistem i_KEDAH (Sistem Bersepadu UiTM Kedah)

KDHBUKTI 4_K1.4.3_Bengkel Semakan dan Pemurnian



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc/K0055_K01_KB04_KC03_20233_KDHBUKTI%203_K1.4.3_Sistem%20i_KEDAH%20(Sistem%20Bersepadu%20UiTM%20Kedah).pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc/K0055_K01_KB04_KC03_20233_KDHBUKTI%203_K1.4.3_Sistem%20i_KEDAH%20(Sistem%20Bersepadu%20UiTM%20Kedah).pdf

KDHBUKTI 4_K1.4.3_Bengkel Semakan dan Pemurnian

KDHBUKTI 5_K1.4.3_Kajian Kepuasan Bekerja



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc/K0055_K01_KB04_KC03_20233_KDHBUKTI%203_K1.4.3_Sistem%20i_KEDAH%20(Sistem%20Bersepadu%20UiTM%20Kedah).pdf
https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc/K0055_K01_KB04_KC03_20233_KDHBUKTI%203_K1.4.3_Sistem%20i_KEDAH%20(Sistem%20Bersepadu%20UiTM%20Kedah).pdf

1.5 INTEGRASI

Nyatakan bagaimana Pengurusan Kanan PTJ membudayakan
objektif dan inisiatif strategik organisasi yang telah dirancang
bagi bidang tumpuan yang dipilih.

Penetapan matlamat, nilai, hasil dan kebertanggungjawaban Pengurusan
Kanan UiTMKDH melalui Amanat Tahun Baharu YB Menteri Pengajian
Tinggi Tahun 2022, Amanat Tahun Baharu Naib Canselor UiTM 2022,
Amanat Tahun Baharu 2022 Rektor UiTM Cawangan Kedah, Takwim USTU
2021/2022, Pelan Strategik UiTM, Pelan Tindakan Pendidikan Malaysia
(2015-2025), Wawasan Kemakmuran Bersama 2030, dasar negard
mengenai Industri 4.0 dan matlamat global untuk Pembangunan Mampan
(17 sbG) menjadi teras dan penanda aras kepada tindakan, pengagihan
sumber dan membuat keputusan yang efektif dalam mencapai objektif
strategi. la diintegrasikan ke dalam pembangunan MyATP dan MyRA
dipenuhi jabatan dan staf sebagai mekanisme pengukuran prestasi
universiti serta meningkatkan kualiti kerja (KDHBUKTI 1_K1.5).

Budaya mesra komuniti diomalkan oleh Pengurusan Kanan UiTMKDH.
Komunikasi telus dan kurang birokrasi memudahkan perbincangan,
keputusan dan saluran informasi dua hala dengan pemegang taruh.
KDHBUKTI 2_K_1.5 membuktikan kejayaan kolaborasi strategik UiTMKDH
dimeterai; Kolaborasi Strategik Batik Merbok peringkat Malaysia
bertemakan "UiITMKDH membudayakan aktiviti keusahawanan” dan
Kolaborasi Strategik MASMED bersama Nescafe Hub meraih tempat
kedua Nescafe Youth Entrepreneur Programme 2022. Perjanjian MoU/MoA
peringkat antarabangsa; Universiti Antarabangsa Balkan, Universitas
UNISBA dan Universitas Tanjungpura Indonesia, menjadi bukti inisiatif
dijalankan bersama. Reputasi UITMKDH meningkat sebagai institusi progresif
dan interaktif dengan jaminan tawaran optimum kepakaran dan warga
UiITMKDH yang kompeten.

Amalan dan pembudayaan perkongsian ilmu juga menjadi pemangkin.
Kepakaran Pengurusan Kanan sebagai pakar rujul dan visiting lecturer
meningkatkan imej UiTMKDH (KDHBUKTI 3_K1.5).




Selain itu, bukti kecekapan dan keberkesanan Pengurusan Kanan UiTMKDH
menggerakkan bidang tumpuan adalah dengan memberi
melalui  Majlis Hari Kualiti & Inovasi sekaligus

menggalakkan inisiatif segmen ini berterusan kerana mampu

. Pengurusan Kanan menyediakan ruang perniagaan dengan
kadar sewa yang berpatutan. Peluang pekerjaan ditawarkan kepada ibu
tunggal di kiosk Kelab Pewani dan pelajar asnaf di Dataran MASMED dan
Nescafe Hub, diuruskan oleh MASMED UiTMKDH memberi kelebihan kepada
warga dan UiTMKDH mencapai visi, misi serta objektif universiti. (KDHBUKTI
4 _K1.5).
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KDHBUKTI 1_K1.5_Penanda Aras — MyATP

KDHBUKTI 1_K1.56_Penanda Aras — MyRA




KDHBUKTI 2_K1.5_Budaya Mesra Komuniti — Kolaborasi
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SENARAI PENGURUS MoU/MoA UiTM CAWANGAN KEDAH 2022

UNIVERSITI/JABATAN/AGENSI/ORGANISASI

UNIVERSITY OF SARJANAWIYATA TAMANSISWA (UST),
INDONESIA (RENEWAL)

PEARL ISLAND ADVENTURE

OTTIMO TECHNOLOGIES SDN. BHD

KOLADAISI UNIVERSITY, IBADAN NIGERIA

TARLAC AGRICULTURAL UNIVERSITY

UNIVERSITY OF MALAKAND, PAKISTAN
MIG ASSOCIATES

UNIVERSITAS ISLAM BANDUNG, INDONESIA

UNIVERSITAS AIRLANGGA, INDONESIA

KOPARGAON EDUCATION SOCIETY'S K.J SOMAIYA
COLLEGE OF ARTS, COMMERCE & SCIENCE, KOPARGAON,
MAHARASHTRA, INDIA

UNIVERSITAS SARJANAWIYATA TAMANSISWA, INDONESIA
(RENEWAL)

SYNAPSE INNOVATION SDN. BHD

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA (UNDIKSHA)

TEMPOH

27/09/2022 -
26/09/2025

31/01/2022 - 30/01/2025

21/02/2022 -
20/02/2025

20/04/2022 -
19/04/2025

27/04/2022 -
26/04/2025

09/05/2022 -
08/05/2025

01/06/2022 - 31/05/2025

02/06/2022 -
01/06/2025

14/07/2022 - 13/07/2025

14/07/2022 - 13/07/2025

27/09/2022 -
26/09/2023

28/09/2022 -
27/09/2025

01/12/2022 - 30/11/2025

KDHBUKTI 2_KI1.5_Perjanjian MoU/MoA

PENGURUS

DR. WAN IRHAM ISHAK

EN. MOHD YAZLI YAHYA

PROF. MADYA. TS. DR.
AZHARI MD HASHIM

DR. HAFIZAH HAMMAD
AHMAD KHAN

PROF. MADYA. TS. DR.
AZHARI MD HASHIM

DR. HAFIZAH HAMMAD
AHMAD KHAN

PN. SALUANA CHE SALLEH

DR. AZYYATI ANUAR

PROF. MADYA. TS. DR.
ASMADI MOHAMMED
GHAZALI

PN. SYAZLIYATI IBRAHIM

DR. WAN IRHAM ISHAK

DR. MAZURA MAT DIN

PROF. MADYA. TS. DR.
AZHARI MD HASHIM

MoA/MoU
MoU
MoU

MoU

MoU

MoU

MoU
MoU

MOA

MOA

MoU

MoU

MoU

MoU
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KDHBUKTI 4 _K1.5_Pengiktirafan dan Sanjungan - Majlis Hari Kualiti dan Inovasi




KDHBUKTI 4_K1.56_Pengiktirafan dan Sanjungan - Penjanaan Pendapatan
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KRITERIA 2:
PERANCANGAN STRATEGIK

PROF. MADYA DR. HJ. ABDUL MAJEED
HJ. AHMAD

DR. MAHADZIR ISMAIL

MUZZALEENA MUSA

NOORAINI KHASNI




Tahun 2022 meletakkan “Kompetensi/Kecekapan Global”
sebagai tema khusus dalom menggerakkan gelombang perancangan dan pengurusan
strategik UiTM secara keseluruhannya berdasarkan Pelan Strategik UiTM 2025 khususnya
dan juga Rancangan Malaysia ke-12 amnya. Ini merupakan kesinambungan daripada tema
Penjenamaan Global dan Perkongsian Pintar 2021
yang sarat dengan cabaran Pandemik COVID-19. Dalam mendepani pasca
Pandemik COVID-19 yang masih dibelenggu dengan ketidakpastian, saranan
dan oleh Y.Bhg. Dato’ Naib Canselor UiTM digerakkan bagi memacu
aspirasi dan matlamat strategik UiTM menjadi universiti terkemuka dunia, iaitu
menjelang 2025.

Asasnya, halatuju strategik kampus diterjemahkan dalam Pelan Tindakan Strategik (SAP)
berdasarkan kerangka PDCA. Bermula dengan , iaitu menetapkan 46 Projek
Khas dalam SAP 2022 yang jelas (visible), berdaya tahan (resilient), boleh dicapai
(achievable) dan luwes (flexible) menjamin ketekalan (consistency) dalam proses
membuat keputusan serta usaha pemacuan gerak kerja bagi menyokong 67 Petunjuk
Prestasi (PI) tahun 2022. Keluwesan inisiatif strategik SAP berasaskan keterangkuman tema
dan halatuju strategik kampus iaitu

yang sentiasa menyokong slogan Pelan Strategik UiTM 2025, iaitu “

, ia diyakini berupaya memacu sinergi warga kampus
mengekalkan pencapaian prestasi 6 bintang tahun 2021. Hasilnya, inisiatif
utama berkaitan menjadi wahana kepada pelajar
dan staf merealisasikan pelan tindakan strategik kampus.

Selain komitmen warga kampus, penerimaan masyarakat dan kerjasama daripada rakan-
rakan strategik telah berjaya membina dan mengukuhkan imej dan reputasi universiti.
Dalam keadaan seluruh dunia masih terkesan akibat Pandemik COVID-19, UITMKDH sentiasa
bersiaga mengambil langkah proaktif terhadap setiap implikasi dan risiko inisiatif strategik
SAP Kampus. Justeru, dalam konteks , usaha mengenal pasti risiko yang
berpotensi berlaku seperti disenaraikan dalaom SAP Kampus telah memudahkan beberapa
risiko seperti risiko reputasi universiti, kewangan dan operasi dikendalikan dengan baik,
membolehkan pelaksanaan inisiatif strategik dilaksanakan dengan berkesan. Pemantauan
berkala setiap suku tahun dilakukan bagi memastikan pencapaian setiap sukuan tahun
sekurang-kurangnya mencapai 25 peratus. Justeru, diambil
bagi memastikan matlamat meletakkan kampus Kedah terkehadapan dalam

disempurnakan sesuai dengan pengiktirafan sebagai salah
satu Kampus Keusahawanan UiTM yang terbaik.



Semakan pencapaian prestasi Pl dan SAP pada setiap suku tahun 2022 dilakukan bersama
dengan pemantauan daftar risiko yang dipetakan dalam inisiatif strategik kampus bagi
memastikan setiap inisiatif strategik tersebut dipacu sebaiknya agar mencapai sasaran
yang ditetapkan. Ini merumuskan peranan serta sumbangan UiTMKDH dalam mendokong
Wawasan dan Matlamat Strategik UiTM berdasarkan bidang tumpuan

dengan memberi fokus khusus kepada dua daripada tiga teras
strategik, iaitu Pendidikan Berkualiti (Quality Education) dan Kecemerlangan Global (Global
Excellence).

Hasilnya, pemacuan prestasi Pl 2022 kampus dipastikan tidak bercanggah dengan tiga
kerangka strategik utama, iaitu Rancangan Malaysia ke-12 (2021-2025), Pelan Strategik UiTM
2025 dan SAP 2022 Kampus Kedah. Setiap parameter strategik digemblengkan dalam
pelbagai inisiatif strategik yang ditetapkan dalam SAP Kampus diterajui oleh semua
bahagian, khususnya Bahagian Penyelidikan, Jaringan Industri dan Alumni (BPJI) melalui
ICAN dan RMU, Bahagian Hal Ehwal Akademik (BHEA), Akademi Pembangunan PKS dan
Keusahawanan Malaysia (MASMED) dan Pejabat Bendahari yang menyumbang secara
signifikan untuk bidang tumpuan



Nyatakan apakah objektif dan inisiatif yang telah dirancang dan
dilaksanakan dalam perancangan strategik organisasi bagi
bidang tumpuan yang telah dipilih.

Matlaomat UiTM berstatus Universiti Terkemuka Dunia menjelang 2025 secara konsisten
menjadi pendorong kepada Perancangan Strategik 2022. la bersumberkan kepada Pelan
Strategik UiTM2025 (Rujuk:KDHBUKTI 1_K2.2) yang menggariskan teras strategik utama
universiti selain input Rancangan Malaysia ke-12 (Rujuk:KDHBUKTI 1_K2.2). Penggubalan
Pelan Tindakan Strategik UiITMKDH 2022 bermula pada awal tahun selepas Amanat Tahun
Baharu Menteri Pengajian Tinggi 2022, diikuti dengan Amanat Tahun Baharu Naib Canselor
2022 yang menggariskan langkah-langkah strategik untuk menjayakan tema Kompetensi
Global/Kecekapan Global 2022

(Rujuk:KDHBUKTI 2_K2.2) Namun begitu, ia begitu mencabar memandangkan suasana
persekitaran di seluruh negara pasca COVID-19 masih membataskan pilihan inisiatif
strategik untuk melonjak kecemerlangan universiti dengan kekangan pelbagai sumber
yang terhad.

Walau bagaimanapun, bertitik tolak daripada Amanat Tahun Baru Naib Canselor 2022, Unit
Strategik dan Transformasi Universiti (USTU) UiTM Kedah mengadakan Sesi Libat Urus
bersama ketua-ketua bahagian, ketua-ketua pusat pengajian dan unit serta wakil-wakil
strategik pada akhir bukan Januari hingga Februari 2022. Sesi Libat Urus menjadi wahana
awal untuk berkongsi idea mengenai halatuju UiTMKDH untuk tahun 2022. Halatuju 2022 ini
telah diperhalusi dan diperjelaskan lagi oleh Rektor UITMKDH menerusi Amanat Tahun Baru
2022 pada 6 Februari 2022 (Rujuk: KDHBUKTI 2_K2.2). Ini disusuli dengan Bengkel
Perancangan Strategik pada 20 Februari 2022 yang menghasilkan Pelan Tindakan Strategik
( ) 2022 (Rujuk:KDHBUKTI 3_K2.2).

Bagi maksud pelaporan tahun 2022, tema
telah dipilih berdasarkan impaknya yang signifikan kepada UiTMKDH (Rujuk: KDHBUKTI
4_K2.2). Tema ini juga bertepatan dengan Amanat Tahun Baharu 2022 Menteri Pengajian
Tinggi dan Amanat Tahun Baharu Naib Canselor UiTM yang berteraskan kepada , selain
mengambil kira Falsafah Pendidikan Negara yang didokong oleh UiTM dan menepati misi
universiti. Korelasi bidang tumpuan Tahun 2022 dengan teras dan tema strategik UiTM
ditunjukkan dalam Jadual k2.1 (Rujuk: KDHBUKTI 4_K2.2). la menunjukkan J
adalah berteraskan Pendidikan Berkualiti, yang penting
dalom konteks keusahawanan dan Kecemerlangan Global dalom membentuk graduan
seimbang, menggerakkan perkongsian pintar bersama industri dan komuniti. Natijahnya, ia
menghasilkan graduan dan staf yang seimbang dan mempunyai ketampakan global dan
berdaya keusahawanan yang terserlah selaras dengan hasrat  UiITM  untuk
memperhebatkan ketampakan global dalam Kompetensi Global (Rujuk: KDHBUKTI
5_K2.2).



LAMPIRAN BUKTI 2.2

KDHBUKTI 1_K2.2 Pelan Strategik UiTM 2025_RMK 12

KDHBUKTI 2_K2.2 Amanat YBM 2022, Amanat VC 2022_Amanat Rektor
2022 _Sesi Libat Urus_BPS



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf
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KDHBUKTI 3_K2.2 Bengkel Perancangan Strategik Pl & SAP 2022 SAP2022 UiTM Cawangan Kedah
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KDHBUKTI 3_K2.2 Bengkel Perancangan Strategik Pl & SAP 2022 SAP2022 UiTM Cawangan Kedah

KDHBUKTI 4_K2.2 Kelulusan Penetapan Bidang Tumpuan Korelasi Bidang Tumpuan, Teras,
Tema dan Objektif Strategik.
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KDHBUKTI 4_K2.2 Jadual K2.1: Bidang Tumpuan, Teras, Tema dan Objektif Strategik UiTMKDH (2022)

KDHBUKTI 5_K2.2 Kompetensi/ Kecekapan Global (Globally Competent)
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Nyatakan bagaimana objektif dan inisiatif strategik organisasi
diloksanakan sejajar dengan aspirasi universiti dan negara.

Tumpuan kepada inisiatif memerlukan
komitmen kesemua pihak dalom menggerakkan inisiatif strategik berkaitan bidang
tumpuan yang lain. Perancangan strategik UiTMKDH 2022 berlandaskan kepada teras-teras
utama universiti seperti yang tertera di daripada
(Rujuk:KDHBUKTI 1_K2.3). Penggubalan

bermula selepas pelancaran Amanat Tahun Baru Naib
Canselor 2022 yang menggariskan teras-teras strategik UiTM untuk tahun berkenaan.
Seperti lazimnya, Amanat Rektor UiITMKDH, menyusul dengan memperhalusi perincian
setiap teras dan tema strategik berdasarkan bidang tujohan dan tumpuan kekuatan
kampus yang dipetakan dalom pelan tindakan strategik kampus. UiTMKDH mengorak
langkah ke arah penggubalan menerusi Sesi Libat Urus
bersama Ketua-Ketua Bahagian/Unit, Ketua-Ketua Pusat Pengajian serta Wakil-Wakil
Strategik pada awal tahun 2022. Sesi Libat Urus ini menjadi medan awal perkongsian idea
mengenai Halatuju UiITMKDH 2022. telah disiapkan pada 20 Februari 2022 melalui
Bengkel Perancangan Strategik Pl dan SAP 2022. (Rujuk: KDHBUKTI 2_K2.3).

Bagi maksud pelaporan 2022, bidang tumpuan dipilih memandangkan impak yang
telah dicetus memberikan kesan signifikan kepada UiTMKDH dan meningkatkan keterlihatan
universiti di peringkat global. Jadual 2 menunjukkan matriks penggubalan perancangan
strategik UITMKDH 2022 berdasarkan teras strategik, tema dan objektif strategik yang ingin
dicapai. (Rujuk: KDHBUKTI 3_K2.3). Dari sudut , semua inisiatif strategik berkaitan
projek/program melibatkan rakan strategik seperti Universitas Islam
Bandung (UNISBA), International Balkan University (IBU), Lembaga Zakat Negeri Kedah
(LZNK), Nescafe dan Toshiba manakala dalam konteks pula, inisiatif
strategik digerakkan melalui program Batik Merbok, program MASMED dengan projek Icip-
Icip My Agrosis, Nescafe Hub, UNIMAIL, Social Enterprise Club (SEC), Barber’'s Academy, Bazar
Ramadhan dan juga inisiatif penjanaan pendapatan penanaman nanas Kampus Kedah.

dipacu berasaskan teras Kecemerlangan Global dan Pendidikan Berkualiti menerusi
keusahawanan dan graduan seimbang, perkongsian pintar industri, komuniti dan alumni
serta kecemerlangan bakat (Rujuk: KDHBUKTI 4_K2.3). SAP2022 menunjukkan senarai
inisiatif strategik yang dijangka mampu mencapai semua petunjuk prestasi yang telah
ditetapkan (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.3). Akhirnya, SAP2022 di bawah Pengarah Program (PD)
Pengurus Projek (PM) yang dilantik membantu untuk menghasilkan graduan seimbang dan
mempunyai daya keusahawanan kompeten di peringkat global serta mempunyai
kedudukan dalam pakatan strategik universiti.
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https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20232_KDHBUKTI%202_K1.2%20Mesyuarat%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf

KDHBUKTI 2_K2.3_Bengkel Perancangan Strategik & SAP2022
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Rujukan Teras Objektif Bahagian Inisiatif Strategik 2022 Petunjuk Prestasi 2022
Strategik Strategik
Sasaran Pencapaian
)
Pendidikan Uniuk melahirkan
Berkualiti graduan ICAN SMARTICAN2022 PI19: Bilangan alumni yang 90 79 (87.78)
keusahawanan menjadi usahawan
dan seimbang
ICAN SMARTICANZ022 PIZ0: Bilangan akliviti 120 196 (163.33)
perkongsian rasmi
ICAN MOUMOAZ022 PI72: Bilangan MOU dan 1 1 (100.00)
MOA baharu dengan industri
antarabangsa
Pelan Strategik
UITM 2025, ICAN MOUMOAZ022 PIT3: Bilangan MOA baharu 1 0 (0.00)
RME12 & SAP dengan rakan tempatan
UITM 2025
ICAN MOUMOAZ022 PIT4: Bilangan akfiviti di 4 5{125.00)
bawah MOA dan MOU
dengan industri
antarabangsa
HEA MOUMOA 2022 HEA P181: Bilangan MoU/MoA 10 11(110)
SPECIAL PROJECT | dengan universil
antarabangsa
HEA MOU/MOA 2022 HEA P84: Bilangan 6 96 (1600)
SPECIAL PROJECT program/akiivi
antarabangsa untuk
MolUiMoA yang aktif bagi
lahun semasa
ICAN USRKTP 2022 PIT5: Bilangan program 25 25 (100.00)

KDHBUKTI 3_K2.3 Jadual 2_Objektif Strategik_PI_Inisiatif Strategik
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2.4.1 Pemantauan
Nyatakan bagaimana pelan pemantauan, objektif dan inisiatif
strategik yang dilaksanakan dengan berkesan

Nyatakan bagaimana organisasi melibatkan semua kumpulan
sasar dalam proses perancangan penambahbaikan

Analisis SWOT ialah analisis yang digunakan untuk menilai kedudukan daya saing
organisasi dan pembangunan perancangan strategik. Perancangan dan pelaksanaan
kesemua bidang tumpuan (JIK) (Rujuk: KDHBUKTI
1_K2.4.1) telah melepasi Analisis SWOT. Penghasilan analisis SWOT di Rajah 2.4.2
membolehkan risiko dikenal pasti beserta dengan Jadual 2.4.2 menunjukkan kategori risiko
bagi projek dan inisiatif strategik (Rujuk: KDHBUKTI 2_K2.4.1). Dua rujukan utama ialah
Panduan Pengurusan Risiko UiTM dan Senarai Risiko UiTM. (Rujuk:KDHBUKTI 3_K2.4.1).

Sehubungan itu dalam konteks JIK, 6 elemen utama kemahiran pendidikan abad ke-21 iaitu
pemikiran kritis, kerjasama, komunikasi, kreativiti, kewarganegaraan dan pendidikan
karakter (Rujuk: KDHBUKTI 4_K2.4.1) dicerakinkan ke program peringkat universiti,
komuniti, kebangsaan dan antarabangsa. Ini penting dalam konteks ketahanan
menghadapi risiko, yang mana kesemua inisiatif strategik JIK SAP 2022 dikenalpasti dua
parameter penting, iaitu kebarangkalian sesuatu risiko projek berlaku (Likelihood of
Occurrence) dan impak (Magnitude of Impact) sekiranya risiko terjadi dan pelan mitigasi
(Mmitigation Plan)(Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.4.1). Antara contoh program berimpak besar
dalam pengurusan risiko terhadap ialah MoU bersama International
Balkan University (IBU), North Macedonia pada tahun 2021 diteruskan dengan pelbagai
aktiviti sepanjang 2022 seperti penganjuran bersama
di Skopje, North Macedonia pada 13-15 Jun 2022
secara atas talian dan pameran pada 16-19
Oktober 2022 di Galeri Seni Tuanku Nur Zahirah (GESTURZ), UiTM Shah Alam. Dalam konteks
, antara inisiatif strategik yang digerakkan ialah
antara MASMED, FPP UITMKDH dan UNISBA dalam penganjuran
dan

yang diusahakan oleh UITMKDH merupakan beberapa contoh
keterdedahan terhadap risiko yang memerlukan keupayaan menguruskan risiko yang
berlaku.

Justeru, kesemua inisiatif strategik berjaya mencapai objektif strategik dan mengatasi
pelbagai risiko, khususnya Ketidakcekapan
menguruskan program berlaku sekiranya dilaksanakan tanpa analisis keperluan projek
menyebabkan risiko kewangan. la dapat diatasi melalui penyertaan bersama pihak luar
yang berkepentingan. Penyertaan pihak luar turut menyelesaikan risiko operasi.
Pengoperasian program berjalan dengan lancar, strategik dan selamat. Lantaran itu,
penyelarasan dan komunikasi cekap dengan pihak luar memungkinkan risiko operasi
berada di tahap minima dan risiko reputasi diminimumkan.
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Rajah 2.4.1 Proses Pemantauan Prestasi Pl di UiTMKDH

Rajah K2.3: Proses Pemantauan Prestasi Kampus (2022) (BUKTI)
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KDHBUKTI 2_K2.4.1 Rajah 2.4.1 a dan b_ Proses Pemantauan Prestasi dan Tentatif Pemantauan dan
Pelaporan Pl 2022 UiTMKDH.
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PROSES PEMANTAUAN DAN PELAPORAN
P1 2022 DAN SAP 2022 UiTM KEDAH
TARIKH-TARIKH PENTING

67 PI:

BIL. PERKARA TARIKH TINDAKAN

1. Pengemaskinian data oleh
Bahagian/Fakulti/Unit kepada PSTU 26 — 30 haribulan | Pengarah Projek/Project
Kampus setiap bulan Director (PD)

25 —28 haribulan | Pengurus Projek/Project
1. Google Form Pl (completed project)| setiap bulan Manager (PM)
Wakil Strategik
2. GF SAP Progress

2. Pengemaskinian data oleh Kampus ke 1 -4 haribulan Pengurus Projek (PM)

BTU setiap bulan mengemaskini
pencapaian Pl masing-
masing kepada PIC
Peneraju dengan
menggunakan
aplikasi/kaedah yang
telah ditentukan oleh
Peneraju.

3. Verifikasi dan pengemaskinian 5 — 8 haribulan Semua Pemilik Petunjuk
pelaporan pencapaianprestasi setiap bulan Prestasi (Pl) di bawah
oleh Peneraju ke dalam slstem Peneraju
UEPMO/PROMS

4, Pengesahan oleh Rektor 9 —12 haribulan Penyelaras Strategikdan

setiap bulan Transformasi Universiti
(PSTU)/
Rektor

5. Pengekstrakan dan Analisa pelaporan 13 - 17 haribulan Bahagian Transformasi
pencapaian prestasi setiap bulan Universiti (BTU)

b. Laporan penuh pencapaian bulanan 18 haribulan Bahagian Transformasi

setiap bulan Universiti (BTU)

7. Pembentangan dalam Mesyuarat Berdasarkan Penyelaras Strategikdan
Jawatankuasa Eksekutif takwin PPSM Transformasi Universiti
Negeri/Pengurusan Kanan Kampus (PSTU)

8. Makluman kepada semua wakil Selepas Penyelaras Strategikdan
strategik Pengesahan JKEN | Transformasi Universiti

(PSTU)

KDHBUKTI 3_K2.4.1 Proses Pemantauan dan Pelaporan Pl 2022
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32.

MESYUARAT PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

2022 - AGENDA PERANCANGAN STRATEGIK

BERKALA SEBULAN SEKALI (HARI RABU MINGGU
(PPSM) 2022 — PENGESAHAN PERMOHONAN KETIGA SETIAP BLLAN)
PROGRAMILATIHAN BERKAITAN PI
33. | MESYUARAT PENGURUSAN KANAN [MPK) 2022 — BERKALA 4 KALI SETAHUN
AGENDA PERANCANGAN STRATEGIK
M. | MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSF) BERKALA 2 KALI SETAHUN

KDHBUKTI 5_K2.4.1 Takwim Perancangan Strategik Pl 2022 dan Mesyuarat Utama UiTM Kedah



https://mediaserveroa.uitm.edu.my/prod/iaknc//K0055_K01_KB02_20231_KDHBUKTI%201_K1.2%20Carta%20Organisasi%20Pengurusan%20Eksekutif%20UITMKDH.pdf

TAKWIM MESYUARAT JAWATANKUASA UTAMA KAMPUS BERKAITAN AGENDA PERANCANGAN STRATEGIK
a. Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN) dan Mesyuarat Panel Pembangunan Sumber
Manusia (PPSM) 2022

BIL. | MESYUARAT TARIKH AGENDA PS
1. JKEN/PPSM 24 Januari 2022 Pembentangan Q4 2021 dan PI 2022
2 JKEN/PPSM 9 Februari 2022 Penerangan Pl dan SAP 2022
3. JKEN/PPSM 16 Mac 2022 Pengesahan Pl & SAP 2022, Pencapaian L1SK1/L2SK1 & Anggaran L3SK1@Q1 Pl 2022
4, JKEN/PPSM 13 April 2022 Pencapaian L3SK1@Q1 Pl 2022 & Anggaran L1SK2
5. JKEN/PPSM 18 Mei 2022 Pencapaian L1SK2 & Anggaran L2SK2
6. JKEN/PPSM 8 Jun 2022 Pencapaian L2SK2 & Anggaran L3SK2@Q2 P| 2022
[ JKEN/PPSM 6 Julai 2022 Pencapaian L3SK2@Q2 PI 2021 & Anggaran L1SK3
8. JKEN/PPSM 4 Ogos 2022 Pencapaian L1SK3 & Anggaran L2SK3
Q. JKEN/PPSM 13 September 2022 Pencapaian L2SK3 & Anggaran L1SK4@Q3 Pl 2022
10. JKEN/PPSM 17 Oktober 2022 Pencapaian L3SK3@Q3 PI 2021 & Anggaran L1SK4
1. JKEN/PPSM 6 November 2022 Pencapaian L1SK4 & Anggaran L2SK4
12. JKEN/PPSM 14 Disember 2022 Pencapaian L2SK4 & Anggaran L3SK4@Q4 Pl 2022
13. JKEN/PPSM 24 Januari 2023 Pembentangan Q4 2022
b. Mesyuarat Semakan Prestasi Pl 2022 bersama Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN)
BIL. MESYUARAT TARIKH AGENDA PS
1. Semakan Prestasi Pl 27 April 2022 Pembentangan Prestasi Q1 2022 mengikut Prestasi Bahagian - Langkah
2022 bersama JKEN Pencegahan dan
Penambahbaikan dan Penjajaran Semula
2 Semakan Prestasi Pl 5 September 2022 Pembentangan Prestasi Q2/Q3 2022 mengikut Prestasi Bahagian — Langkah
2022 bersama JKEN Pencegahan dan Penambahbaikan dan Penjajaran Semula
€. Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) 2020
BIL. MESYUARAT TARIKH AGENDA PS
1. MPK 1 Ogos 2022 Pencapaian Q1 dan Q2 Pl 2022
2 MPK 5 Disember 2022 Pencapaian Q3 Pl 2022
3. MPK. 2 Januari 2023 Pencapaian Q3 & Q4 PI2022
d. Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 2022
BIL. MESYUARAT TARIKH AGENDA PS
1. MKSP 26 April 2022 Berkaitan Objektif Kualiti 2021-2025 — Input Pencapaian Pl Kampus
2 MKSP 16 Movember 2022 Berkaitan Objektif Kualiti 2021-2025 — Input Pencapaian Pl Kampus

KDHBUKTI 5_K2.4.1 Takwim Perancangan Strategik PI 2022 dan Mesyuarat Utama UiTM Kedah
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2.4.2 Kenal Pasti Risiko

Nyatakan apakah risiko yang boleh menjejaskan pelaksanaan
atau kejayaan pencapaian objektif dan inisiatif perancangan
strategik berkaitan.

Analisis SWOT ialah analisis yang digunakan untuk menilai kedudukan daya saing
organisasi dan pembangunan perancangan strategik. Perancangan dan pelaksanaan
kesemua bidang tumpuan (JIK) (Rujuk: KDHBUKTI
1_K2.4.2) telah melepasi Analisis SWOT. Penghasilan analisis SWOT di Rajah 2.4.2,
membolehkan risiko dikenal pasti dan Jadual 2.4.2 menunjukkan kategori risiko bagi
projek/inisiatif strategik (Rujuk: KDHBUKTI 2_K2.4.2). Dua rujukan utama ialah Panduan
Pengurusan Risiko UiTM dan Senarai Risiko UiTM. (Rujuk:KDHBUKTI 3_K2.4.2).

Sehubungan itu dalam konteks JIK, 6 elemen utama kemahiran pendidikan abad ke-21 iaitu
pemikiran kritis, kerjasama, komunikasi, kreativiti, kewarganegaraan, dan pendidikan
karakter (Rujuk: KDHBUKTI 4_K2.4.2) dicerakinkan ke program di peringkat universiti,
komuniti, kebangsaan dan antarabangsa. Ini penting dalam konteks ketahanan
menghadapi risiko, yang mana kesemua inisiatif strategik JIK SAP 2022 dikenalpasti dua
parameter penting, iaitu kebarangkalian sesuatu risiko projek berlaku

dan impak sekiranya risiko terjadi dan pelan mitigasi
(Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.4.2). Antara contoh program berimpak besar
dalom pengurusan risiko terhadap ialah MoU bersama International

Balkan University (IBU), North Macedonia pada tahun 2021, diteruskan dengan pelbagai
aktiviti sepanjang tahun 2022 seperti penganjuran bersama
di Skopje, North Macedonia pada 13-15 Jun 2022
secara atas talion dan pameran pada 16-19
Oktober 2022 di Galeri Seni Tuanku Nur Zahirah (GESTURZ), UiTM Shah Alam. Dalam konteks
, antara inisiatif strategik yang digerakkan ialah
antara MASMED, FPP UITMKDH dan UNISBA dalam penganjuran
dan

yang diusahakan oleh UiTMKDH merupakan beberapa contoh
keterdedahan terhadap risiko yang memerlukan keupayaan menguruskan risiko yang
berlaku.

Justeru, kesemua inisiatif strategik berjaya mencapai objektif strategik dan mengatasi
pelbagai risiko, khususnya . Ketidakcekapan
menguruskan program berlaku sekiranya dilaksanakan tanpa analisis keperluan projek
menyebabkan risiko kewangan. la dapat diatasi melalui penyertaan bersama pihak luar
yang berkepentingan. Penyertaan pihak luar turut menyelesaikan risiko operasi.
Pengoperasian program berjalan dengan lancar, strategik dan selamat. Lantaran itu,
penyelarasan dan komunikasi cekap dengan pihak luar memungkinkan risiko operasi
berada di tahap minima dan risiko reputasi diminimumkan.
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Rajah 2.4.2; Analisa SWOT Jaringan Industri dan Keusahawanan UITMKDH
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2.4.3 Mengkaji Semula & Tindakan Penambahbaikan
Nyatakan bagaimana hasil penganalisaan perancangan
strategik di laksanakan untuk tindakan penambahbaikan.

Jaringan Industri dan Keusahawanan (JIK) berkait rapat dengan produk yang dihasilkan
oleh UITMKDH, iaitu pelajar dan staf yang mempunyai kompetensi jaringan industri serta
keusahawanan seiring dengan ciri-ciri Kompetensi Global 2022. Inisiatif strategik dirangka
supaya perlaksanaannya mengoptimumkan pencapaian Pl Jadual K2.2 menunjukkan
bagaimana inisiatif-inisiatif strategik Jaringan Industri dan Keusahawanan (JIK) menepati
objektif strategik UiITMKDH (Rujuk: KDHBUKTI 1_K2.4.3).

Mendepani pasca Pandemik COVIDI19, pelbagai perkara secara hibrid masih dijalankan dan
kekangan kewangan menghadkan pilihan projek. Kajion semula dan penambaikan proses
dilaksanakan bagi memastikan program yang dirancang dalam pelbagai kekangan
dianjurkan. Dalam konteks contohnya program kolaborasi pameran seni
antarabangsa bertemakan (Rujuk:
KDHBUKTI 2_K2.4.3) akhirnya berjaya dianjurkan secara bersama di antara UiTMKDH dan
International Balkan University (IBU) di GESTURZ, UiTM Shah Alam dan dihadiri oleh pelajar
Kolej Pengajian Seni Kreatif UiTM Shah Alam dan Puncak Alam. Lokasi yang dipilih dianggap
sesuai bagi mengoptimumkan penyertaan pelajar dan memudahkan urusan pihak luar.

Kolaborasi UiITMKDH dengan LZNK sudah berjalan begitu lama. UiTMKDH merupakan amil
zakat pendapatan di mana staf UITMKDH membuat potongan zakat bulanan. Sebahagian
daripada kutipan zakat dikembalikan kepada UiTMKDH untuk diagihkan kepada pelajar dan
staf UITMKDH yang memerlukan bantuan kewangan. Kolaborasi ini dimantapkan lagi
dengan memorandum perjanjian yang menghasilkan geran penyelidikan (Rujuk:KDHBUKTI
3_K2.4.3) berjumlah RM90,000.00 bagi maksud penyelidikan berkaitan dengan zakat. Ini
amat membantu UITMKDH yang menghadapi dana penyelidikan yang terbatas.

Dalam konteks , penanaman nanas juga merupakan satu inisiatif strategik
(Rujuk: KDHBUKTI 4_K2.4.3) yang mencabar memandangkan UiTMKDH tidak mempunyai
kepakaran khusus dalam bidang berkenaan. la dilaksanakan ketika negara belum bebas
sepenuhnya daripada pandemik COVIDI9. Nomun dengan tekad ingin melakukan sesuatu
yang baru dan disokong oleh staf yang berminat serta bantuan teknikal oleh pihak luar
seperti FAMA dan Lembaga Perindustrian Nanas, projek ini telah memasuki musim kedua.
Pihak pengurusan juga melihat semula guna tenaga staf bagi melancarkan projek ini.
Contohnya, seorang staf iaitu Encik Md Zainizam Ngadiman (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.4.3)
telah dilantik sebagai perunding tanaman manakala staf Pejabat Bendahari diamanahkan
untuk urusan kutipan jualan. Di samping itu, jualan nanas segar yang telah dipotong dan
sedia dimakan juga telah dimulakan dan mendapat sambutan yang baik dari kalangan
staf.
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SENARAI TUGAS PERUNDING PELADANG UiTM KEDAH

RINGKASAN TUGAS

Bertanggungjawab menguruskan ladang dan hartanah serta merancang, melaksana,
memantau dan menilai pelaksanaan program/ akiiviti kerja untuk urusan pentadbiran,
urusan ladang, urusan pekebun, dan urusan pembangunan usahawan, menganggotai
jawatankuasa yang berkaitan dan menyediakan laporan-laporan dan analisis berhubung
dengan prestasi ladang di bawah penyeliaannya.

Pihak Perunding Peladang bertanggungjawab memaklumkan kemajuan atas sefiap
urusan kepada pihak pengurusan UiTM Kedah.

SKOP FUNGSI DAN BIDANG TUGAS

1

Menguruskan pembangunan hartanah yang telah diperuntukkan oleh UiTM Kedah
untuk pembangunan pertanian.

. Mengurus, merancang dan mengatur aktiviti pertanian dan bertanggungjawab

memantau aktiviti tersebut.

. Menguruskan preses melibatkan infra, tanah, kepakaran dan proses kewangan

bagi membangunkan tanah tersebut dalam sektor pertanian

. Menguruskan urusan berkaitan operasi ladang seperti penanaman, pembajaan,

penyelenggaraan, tuaian dan pemasaran.

. Melaksanakan tugas mengurus tadbir pembangunan setiap ladang mengikut

keluasan tanah meliputi kawasan pertanian dan pekebun.

. Melaksanakan program kerja mengikut sasaran dan jadual masa yang ditetapkan.
. Membuat penilaian ke atas pencapaian dan mutu kerja yang dihasilkan.

. Merancang program yang melibatkan aktiviti pembangunan masyarakat seperti

gotong-royong ladang, kursus dan latihan untuk pekebun, pelaksanaan projek
ekonomi dan keusahawanan.

. Melapor kepada Ketua Jabatan tentang isu-isu yang berbangkit mengenai

pelaksanaan pengurusan.

KDHBUKTI 5_K2.4.3 Surat Perlantikan Perunding Peladang
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Nyatakan tahap pembudayaan yang terhasil dari pelaksanaan
atau penambahbaikan perancangan strategik untuk bidang
tumpuan yang dipilih.

Perancangan strategik yang sistematik menjadi pemangkin kepada UITMKDH menjadi

sebuah organisasi dinamik dan berdaya saing. Pengurusan dan perlaksanaan inisiatif

strategik yang cekap dan berkesan menentukan keberhasilan Inisiatif strategik berkaitan

bidang tumpuan (Rujuk: KDHBUKTI 1_K2.5). Rajah 2.5 menunjukkan tiga aspek utama

inovasi yang terhasil (Rujuk: KDHBUKTI 2_K2.5). Antara inovasi yang terhasil dalam konteks
adalah:

Inisiatif pendigitalan kampus menepati inisiatif strategik UiTM dalam melaksanakan Inisiatif
Transformasi Digital di bawah Projek Keutamaan Naib Canselor. Antaranya, ialah Sistem e-
XXvt, e-Respons dan e-Data yang merupakan contoh jenama inovasi berteraskan aplikasi
teknologi yang berupaya memudahkan inisiatif JIK antara kampus dengan pemegang
taruh yang terlibat (Rujuk: KDHBUKTI 3_K2.5).

Beberapa inisiatif strategik SAP 2022 turut melibatkan beberapa inovasi pengurusan dan
penjanaan pendapatan. Antara Projek Khas penjanaan pendapatan yang dilaksanakan di
kampus Kedah ialah inisiatif Penanaman Nanas dengan menggunakan ruang tanah sedia
ada di dalam kampus dan diusahakan oleh staf kampus yang menyumbang ke arah
penjanaan pendapatan kampus (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.5). Projek Khas MASMED seperti
UNIMAIL merupakan satu inovasi pengurusan dan penjanaan pendapatan. UniMAIL ialah
Inkubator Perniagaan MASMED berfungsi sebagai hab pengisihan bungkusan di UiTM Kedah
pbertujuan menyokong komuniti kampus menerima mel dan bungkusan daripada syarikat
kurier. Kakitangan dan pelajar perlu mengambil bungkusan peribadi mereka daripada
UniMAIL UiTM Kedah. Ini dapat mengurangkan masalah dari segi pengurusan mel dan
bungkusan di pihak pentadbiran kampus (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.5).

Melalui Inisiatif Strategik JIK SAP 2022, potensi pengoptimuman inovasi melalui kolaborasi
bersama rakan strategik sentiasa menjadi keutamaan. Antaranya, program jaringan
Industri dan Keusahawanan MASMED bersama rakan industri seperti Nestle dalam projek
Nescafe Hub MASMED (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.5), dan projek Penanaman Nanas dengan
LPNM dan FPA (Rujuk: KDHBUKTI 5_K2.5).

Projek khas ini penting untuk membentuk kerjasama strategik seperti membina komitmen
dan kepercayaan, keupayaan kawalan kos pengendalian projek yang dapat dikongsi
bersama serta penjimatan kos perlaksanaan program. la berkaitan dengan Inisiatif Utama
UiTM, iaitu membina reputasi universiti dengan rakan strategik dan melaksanakan
rangkaian dan kolaborasi keusahawanan. la memenuhi Inisiatif “Univerisiti untuk
Masyarakat”, dalom melahirkan usahawan dan mempertingkatkan kolaborasi strategik di
bawah Inisiatif Utama UiTM 2025 dan Projek Keutamaan Naib Canselor UiTM (Rujuk:
KDHBUKTI 4_K2.5).
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KRITERIA 3: TUMPUAN
KEPADA PELANGGAN

JUAINI JAMALUDIN
NURUL HAYAN|I ABD RAHMAN
FAZILLAH BOSLI




UiITMKDH juga komited memberi perkhidmatan yang efisien dan efektif kepada pelanggan
dan pihak berkepentingan dengan memahami dan menepati keperluan pelanggan,
memastikan dan menangani risiko serta menganalisa peluang yang memberi kesan
terhnadap peningkatan kepuasan hati pelanggan. Secara khususnya penumpuan
pelanggan diberikan kepada pelajar dan staf UiITMKDH, agensi kerajaan, universiti luar dan
industri.

Bagi memastikan pelaksanaan bidang tumpuan berjalan seperti yang ditetapkan, pihak
Pengurusan Kanan UiTMKDH telah mengguna pakai mekanisme Plan, Do, Check dan Action
( ) dalam gerak kerja berkaitan bidang tumpuan. Pengurusan Kanan UiTMKDH amat
memberi penekanan terhadap (Plan) terhadap inisiatif program yang
dijalankan. Pelanggan harus dikenalpasti dan diklasifikasikan supaya dapat merangka
perancangan yang sesuai dan tepat selaras dengan kehendak pelanggan. Secara amnya,
pelanggan UiTMKDH boleh dikategorikan kepada tiga kumpulan utama iaitu pelanggan
dalaman, pelanggan luaran dan pelanggan spesifik.

Keterlibatan Pengurusan Kanan UiTMKDH dengan setiap program yang dijalankan sudah
pasti membuatkan setiap (Do) program itu lebih lancar. Kepimpinan
UITMKDH turut menyumbang idea serta nasihat dan telah menggariskan penglibatan
pelanggan yang sesuai dengan objektif program bidang tumpuan yang telah dirancang.
Kepimpinan UiITMKDH menetapkan bahawa aktiviti bidang tumpuan dilaksanakan dengan
peruntukan kewangan yang minima daripada bajet UiTMKDH tetapi berimpak tinggi. lanya
juga perlu memastikan pelaksanaan setiap program yang dirancang mampu mencapai
objektif dan matlamat asal program iaitu untuk memenuhi kehendak pelanggan.

Program bidang tumpuan dirangka mengikut keperluan pelanggan secara spesifik supaya
program dijalankan memberikan impak yang maksima.
bersama International Balkan University (IBU), North Macedonia
pada tahun 2021, pelbagai aktiviti berjaya dijalankan sepanjang tahun 2022. Bermula dari
penganjuran bersama
di Skopje, North Macedonia pada 13-15 Jun 2022 secara atas talian dan seterusnya
pada 16-19 Oktober 2022, UITMKDH menjemput IBU mengadakan
dan demonstrasi karya di Galeri Seni Tuanku Nur Zahirah
(GESTURZ), UiTM Shah Alam. Ministry of Culture of Republic of North Macedonia dan Balai
Seni Negeri Kedah menyokong penuh program ini.



Selain itu, di antara MASMED, FPP UITMKDH dan UNISBA dalam
penganjuran

adalah salah satu program yang berbentuk pertandingan dalam mencungkil
idea-idea syarikat pemula (start-up) berdasarkan Business Model Canvas (BMC),
Rancangan Perniogaan dan Peluang Perniagaan. Pada tahun 2022, MASMED UiTMKDH
mencapai 100% bagi 5 Petunjuk Prestasi yang secara tidak langsung memotivasikan pelajar
untuk melibatkan diri dalam aktiviti keusahawanan. Pasukan UITMKDH NYEP di bawah
kelolaan MASMED UiTMKDH juga berjaya menduduki tempat kedua dari 16 universiti seluruh

Malaysia dalam pertandingan NESCAFE Youth Entrepreneurship Programme 2022.

Untuk memastikan kelancaran setiap program dan keterlibatan pelanggan, pihak
Pengurusan Kanan UITMKDH mengadakan (Check). Pengurusan Kanan
UiITMKDH mengamalkan kaedah penurunan kuasa kepada PTJ tertentu untuk memantau
program bidang tumpuan. Hasil dari tindakan pemantauan,

(Act) akan diambil dan dikenalpasti oleh pihak Pengurusan Kanan melalui mesyuarat ‘post
mortem’ yang diadakan setelah selesai sesuatu program. Maklumbalas daripada pihak
pelanggan untuk proses penambahbaikan sentiasa dialu-alukan dan pelbagai medium
telah diadakan.



Nyatakan siapakah kumpulan sasar bagi bidang tumpuan
pilihan.

UiITMKDH mewujudkan Sistem Pengurusan Pelanggan berlandaskan inisiatif strategik bagi
mencapai objektif Perancangan Strategik. Model Tumpuan Pelanggan seperti KDHBUKTI
1_K3.2_Model Tumpuan Pelanggan digunakan sebagai garis panduan mengenalpasti
kumpulan sasar dan keperluan mereka. merupakan dan

dan adalah dan

UiITMKDH juga komited memberi perkhidmatan yang efisien dan efektif kepada pelanggan
dan pihak berkepentingan dengan memahami dan menepati keperluan pelanggan,
memastikan dan menangani risiko serta menganalisa peluang yang memberi kesan
terhadap peningkatan kepuasan hati pelanggan. Segmen kumpulan sasar adalah terdiri
daripada kumpulan daloman dan luaran KDHBUKTI 2_K3.2_Segmen Kumpulan Sasar.

Program yang dijalankan melibatkan kumpulan sasar diadakan di peringkat antarabangsa
dan kebangsaan. Antara program antarabangsa seperti program pameran karya seni dan
demonstrasi dari IBU dan UiTMKDH. Program
ini dijalankan sepenuhnya di GESTURZ, UiTM Shah Alam yang dihadiri oleh pelajar dari Kolej
Pengajian Seni Kreatif (KPSK) UiTM Shah Alam dan Puncak Alam. Seramai 2 orang pensyarah
KPSK UITMKDH dan 2 orang wakil daripada IBU terlibat dalam pameran ini. Selain itu,
program ini turut dihadiri oleh Dr Emir Hadzikadunic, wakil duta Bosnia and Herzegovina
mewakili Ministry of Culture of Republic of North Macedonia KDHBUKTI 3_K3.2 Program
Merging of Two Cultures Through Visual Art.

50 orang pelajar UITMKDH yang dibimbing oleh 3 orang pensyarah dari FPP melalui subjek
ENT530 juga didedahkan dengan program berbentuk pertandingan yang mengetengahkan
idea, bakat dan kemahiran inovatif bakal usahawan di peringkat antarabangsa melalui
KDHBUKTI
4_K3.2_1st International Competition of Entrepreneurship Business Innovation (iCEBIV)
2022. Program yang dijalankan dengan kerjasama dari MASMED, FPP UiTMKDH dan UNISBA
disertai oleh 136 peserta dalom 3 kategori yang dipertandingkan iaitu, Business Model
Canvas Battle, Business Plan Battle dan Business Idea Battle. UiITMKDH telah berjaya
mendapatkan Gold dan Diamond Award dalam kategori Business Idea Battle.

Di samping itu, dengan bimbingan MASMED UiTMKDH mengetengahkan
teknik asas perniagaan dimana pelajar UiITMKDH diberi peluang untuk mengendalikan
perniagaan sendiri. Antara program anjuran MASMED dan FPP UiTMKDH adalah

, program berbentuk keusahawanan khas yang
membantu pelajar dalam menubuhkan syarikat pemula (Start-Up Business). Oleh ity,
pelajar mendapatkan inspirasi dan idea daripada latihan yang disediakan.



Pelbagai aktiviti kolaborasi dan keusahawanan dianjurkan antaranya program bersama
Insken bagi Seminar Perniagaan Dropship, CNI bagi program perintis usahawan muda, dan
bersama Nestle. Maka, pelajar juga berjaya mengadakan aktiviti keusahawan sendiri di
bawah bimbingan pensyarah selaku penasihat dimana antara aktiviti tersebut adalah
UniMAIL UITMKDH, Leypark Cafe anjuran Kelab Usahawan, Nescafe Hub di bawah anjuran
NYEP Programme, Icip-Icip di bawah bimbingan MyAgrosis, Barber's Academy dan Social
Enterprise Club.

Batik Merbok (BM) merupakan produk kebanggaan UiTMKDH dijadikan sebagai cenderahati
VVIP bagi Majlis Konvokesyen UiTM khas bagi kegunaan Raja Permaisuri Agong pada tahun
2022 serta Hari Inovasi UiTM Cawangan Selangor. BM juga sentiasa menerima jemputan
daripada masyarakat setempat untuk menjalankan aktiviti mewarna batik dan membuka
booth bagi aktiviti jualan batik KDHBUKTI 5_K3.2_Program Batik Merbok bersama
komuniti.
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Nyatakan bagaimana data pelanggan dikumpul, disimpan dan
dikenalpasti.

Nyatakan bagaimana pengurusan melibatkan kumpulan sasar
dalam pelaksanaan bidang tumpuan pilihan.

Data pelanggan diperoleh dan dikumpul melalui pelbagai medium; salah satunya melalui

. Ini memudahkan pelanggan bertindak sebagai
platform penyaluran maklumat, pendapat, aduan atau cadangan kepada pihak BPJI
sekaligus kepada universiti. Ini adalah memastikan bidang tumpuan dapat dijalankan
dengan baik secara tidak langsung memuaskan hati pelanggan. Kumpulan pelanggan
UiITMKDH dikenalpasti berdasarkan program yang diadakan di dalam UiTMKDH rujuk bukti
KDHBUKTI 1_K3.3_Kaedah Pengurusan Maklumat Pelanggan.

Maklumbalas pelanggan diperolehi melalui saluran kaedah rujuk bukti KDHBUKTI 2_K3.3 _
Kumpulan pelanggan terlibat dan bagaimana dikenalpasti. Dalam merangka setiap
program, UiTMKDH sentiasa memastikan keterlibatan pelanggan bersesuaian dengan
objektif yang dianjurkan.

Penganjuran maijlis konfrensi, pameran mahupun pertandingan merupakan aktiviti
program rasmi di UiITMKDH. Kumpulan sasar dapat ditentukan berdasarkan penyertaan
yang diterima dan penganjur mengklasifikasikan kepada profesional, pelajar universiti dan
pelajar  sekolah. Kumpulan-kumpulan ini  dinilai  berdasarkan  kategori  yang
dipertandingkan. Ini jelas boleh dilihat dalam program rujuk bukti KDHBUKTI
3_K3.3_ICEBIV 2022.

Program konferensi bth International Conference on Social Sciences and Humanities 2022

IBU dan UiTMKDH menggalakkan ahli akademik dari kedua-dua pihak
untuk menyediakan dan seterusnya membentangkan hasil penulisan ilmiah yang berkualiti.
Program konferensi ini secara tidak langsung membuka ruang kepada ahli akademik untuk
bekerja sama dengan ahli akademik antarabangsa. 10 orang pensyarah UiTMKDH dilantik
sebagai Scientific and Program [Committee untuk menilai kertas kerja yang dihantar.
Selain itu, pihak pengurusan juga menggalakkan ahli akademik UiITMKDH membentangkan
kertas kerja secara atas talion dan 15 kertas kerja dari kalangan ahli akademik dan 2 kertas
kerja dari pasca siswazah diterima.

Bagi tujuan rujukan dan penambahbaikan, MASMED sentiasa memastikan data pelanggan
dikumpul dan disimpan dengan baik. Secara amnya, data pelanggan disimpan dengan
baik seperti

Penganjuran aktiviti
keusahawanan adalah hasil kerjasama pensyarah, universiti, pelajar dan komuniti.
Perniagaan yang dijalankan juga berdaftar dengan Suruhanjaya Syarikat Malaysia. Setiap
pelanggan ini dikenalpasti berdasarkan keperluan dan peluang yang ada. Pihak industri
dikenalpasti bagi memberi khidmat dan nasihat berkaitan projek yang dijalnkan.



Manakala pihak staf UITMKDH juga terlibat sebagai penyelaras dan penasihat bagi projek
yang dijalankan dengan memberi tunjuk ajar dalam pengurusan sesuatu projek. Pelajar
dilatih menjadi penggerak utama bagi menjalankan projek yang telah dirancang. Program
yang memberi pendedahan yang luas mengenai perniagaan sebenar memerlukan pelajar
bertindak sebagai usahawan dan merangkumi aspek kerjosama antara komuniti dan
industri tempatan.

Menariknya, pelajar yang terlibat boleh di samping itu
memberi impak yang tinggi dalam membantu masyarakat untuk menjana pendapatan.

Rektor UITMKDH sentiasa menitikberatkan kerjasama erat dalam kalangan staf UiTMKDH
yang meliputi semua pensyarah dan staf sokongan. Beberapa siri aktiviti dan yang
berkisarkan kerjasama antara semua staf telah diamalkan di UITMKDH. Pendekatan seperti

yang diadakan dan dihadiri oleh semua staf UiTMKDH merupakan salah
satu inisiatif yang baik bagi mengeratkan hubungan antara staf UiITMKDH di samping dapat
mengetahui informasi terkini berkenaan pelbagai aktiviti di UITMKDH. Pendekatan Amanat
Rektor yang bersifat fleksibel dalam penyampaian amanat amatiah menarik kerana ianya
tidak hanya bersifar formal, malah elemen kesukanan, keceriaan, tadabbur alam dan
rekreasi KDHBUKTI 4 _K3.3_Rektor UiTMKDH.
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3.4.1 Pemantauan
Nyatakan kebaikan/ganjaran yang akan didapati oleh mereka
dari pelaksanaan bidang tumpuan pilihan.

Dengan penumpuan terhadap kumpulan sasar, UITMKDH dapat memberi fokus yang lebih
baik terhadap pelanggannya. Kaedah dan cara pelaksanaan telah dikenalpasti bermula
dengan proses pengumpulan maklumat, aduan, analisa dan tindakan susulan berdasarkan
kepada maklumbalas yang diperoleh daripada pihak pelajar dan pihak berkepentingan
mengikut segmen pasaran seperti di KDHBUKTI 1_K3.4.1_Kebaikan dan ganjaran kepada
pelanggan.

Impak kepada keusahawanan dan jaringan industri kepada pelanggan dalaman UiTMKDH:
1.Manfaat pemindahan dan perkongsian ilmu
2.Latihan terus daripada pakar
3.Penjanaan pendapatan
4.Membudayakan inovasi dan kreativiti dalam keusahawanan di kalangan pelajar.

Impak kepada keusahawanan dan jaringan industri kepada pelanggan luaran UiTMKDH:

I.Mewujudkan jaringan usahasama bersama pihak akademia

2.Manfaat pemindahan & perkongsian ilmu

3.Latihan terus daripada pakar

4.Ketampakan (visibility) UITMKDH di mata pihak luar

5.Meningkatkan sosio-ekonomi dan pendapatan masyarakat khususnya golongan ibu-ibu
tunggal, orang miskin, dan kurang upaya untuk menyertai projek perintis dibawah
kategori industri kampung.

Penglibatan staf UiITMKDH dalam memberi ilmu perniaogaan dan secara tidak langsung
bertanggungjawab dalam mendidik pelajar serta memberi nasihat. Ini seterusnya dapat
menimbulkan rasa minat yang mendalam untuk menceburi bidang perniagaan terutama
dalam membantu masyarakat atau setidak-tidaknya mempunyai daya pemikiran dan
tindaokan berasaskan keusahawanan. Pelajar dapat mempraktikkan idea melalui
perniagaan dan mampu menjona pendapatan yang sebenar. Hasil dari penglibatan
pelajar, kemahiran mereka tidak hanya tertakluk kepada kemahiran pembelajaran di
dalam kelas sahaja, malah meliputi bidang yang lebih praktikal rujuk KDHBUKTI
2_K3.4.1_Program Keusahawanan anjuran MASMED UiTMKDH.

Komuniti setempat maompu menjana pendapatan di samping mempelajari  asas
keusahawanan yang dipelajari melalui pemindahan pengetahuan. di samping itu, komuniti
dapat meningkatkan keyakinan diri dalom menceburi bidang perniagaan melalui
bimbingan daripada pihak industri rujuk KDHBUKTI 3_K3.4.1_Program Nanas UiTMKDH.



Penganjuran konferensi dan pameran berjaya meningkatkan pengetahuan dalam
kalangan pensyarah di samping mendapatkan idea yang secara tidak langsung dapat
diterapkan dalam pengajaran dan pembelajaran. Penganjuran ini juga mampu
merapatkan hubungan dari segi perkongsian ilmu, teknologi dan idea agar dapat memberi
kesedaran dalam masyarakat setempat terutama warga universiti untuk membudayakan
inovasi dan ilmu dalam kehidupan seharian rujuk KDHBUKTI 4 _K3.4.1_Program Konfrensi
UiTMKDH.

Peserta dari luar negara hadir secara virtual yang di mana tiada perjumpaan secara fizikal.
Tambahan pula, kos dapat dikurangkan yang meliputi kos tiket penerbangan, penginapan
dan makanan.
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3.4.2 Kenal Pasti Risiko

Nyatakan apakah risiko yang boleh menjejaskan pelaksanaan
atau kejayaan pencapaian maklumbalas pelanggan tersebut.
Nyatakan bagaimana pengurusan risiko dilaksanakan dalam
perancangan pencapaian maklumbalas pelanggan.

Pengurusan risiko dibentuk sebagai sebahagian daripada kawalan dalaman universiti dan
pengaturan tadbir urus. la membantu untuk mengenalpasti ketetapan perancangan dan
keberkesanan langkah-langkah pencegahan risiko atau penambahbaikan yang diambil.
Setiap program yang dilaksanakan mempunyai risiko-risiko yang mampu menghalang
atau menjejaskan pelaksanaan bidang tumpuan. Pihak pengurusan UiTMKDH terlibat
secara langsung dalam pemantauan kepuasan pelanggan berdasarkan Objektif Kualiti
UiITMKDH dan KPlI Perancangan Strategik UiTMKDH. Selain itu, risiko-risiko yang menjadi
halangan bagi pencapaian objektif juga dinilai dengan teliti agar usaha penambahbaikan
berterusan dapat dilakukan melalui kajian semula.

Terdapat 4 tahap risiko telah diwujudkan oleh Pengurusan Kanan yang terdiri daripada
Rendah, Sederhana, Tinggi dan Ekstrem yang mungkin menghalang penglibatan
pelanggan. KDHBUKTI 1_K3.4.2_Pengurusan Risiko bagi Tumpuan Pelanggan
menyatakan risiko yang boleh menjejaskan penglibatan pelanggan serta pelan tindakan
yang boleh diambil oleh pihak jawatankuasa program untuk mengatasi risiko tersebut.

Sehubungan itu, pelan tindakan telah dirangka untuk mengatasi risiko-risiko yang
dikenalpasti tersebut. KDHBUKTI 2_K3.4.2 Pelan Ringkasan Risiko dan Tindakan
Pencegahan menunjukkan pelan pengurusan risiko yang berkaitan dengan tumpuan
pelanggan.

KDHBUKTI 3_K3.4.2 Ringkasan Risiko dan tindakan pihak pengurusan terhadap
maklumbalas pelanggan merupakan ringkasan terhadap perancangan dan pelaksanaan
tumpuan pelanggan dalam mengenalpasti risiko dan tindakan pihak pengurusan terhadap
maklumbalas pelanggan.

Pemantauan ke atas setiap program yang dijalankan dilaksanakan melalui pelaporan
mesyuarat di peringkat BHEA, BHEP, BPJI atau ke peringkat yang lebih tinggi seperti JKEN.
Namun risiko program atau aktiviti tidak dilaporkan atau program tidak direkod, tidak
lengkap dan dikemaskinikan adalah tahap sederhana. Dengan kajian semula, rekod yang
dibuat secara manual telah ditukar dengan penggunaan Sistem Repositori aktiviti atau
eXtvt sebagai satu inovasi yang dibuat oleh UiTMKDH.
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KDHBUKTI 3_K3.4.2_Ringkasan Risiko dan tindakan pihak pengurusan
terhadap maklumbalas pelanggan
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3.4.3 Mengkaji Semula & Tindakan Penambahbaikan
Nyatakan bagaimana Kepimpinan Kanan melaksanakan analisa
melalui hasil tindakan penambahbaikan prestasi.

Sesuatu projek yang dirancang dengan baik memerlukan proses pemantauan yang
berkesan agar ia berjalan dengan lancar. Penglibatan pelanggan dalam proses
penambahbaikan juga amat penting dalom meningkatkan kualiti program seperti dalam
KDHBUKTI1_K3.4.3_Pelan tindakan Penambahbaikan.

Kepimpinan Kanan UITMKDH memberi perhatian kepada maklumbalas pelanggan.
Penetuan kepuasan dan ketidakpuasan hati pelajar dan pihak berkepentingan terbahagi
kepada dua bahagian dan di terangkan secara terperinci di dalam KDHBUKTI
2_K3.4.3_Pihak Bertanggungjawab Terhadap Kepuasan Pelanggan. Bagi memastikan
aduan yang diterima dilayan dengan sebaik mungkin, satu tindakan proaktif diadaptasi
dengan menampatkan borang aduan pelanggan di semua bahagian dan unit di UiTMKDH.
Oleh itu, pengukuran dapat dijalankan dengan lebih terperinci bagi memastikan segala
aduan dapat dusahakan penyelesaiannya.

Dalam menjaga kebajikan pelanggan daloman dan luaran dalam aktiviti keusahawanan,
Borang Kaji Selidik Kepuasan Pelanggan dirujuk dan beberapa cadangan untuk
penambahbaikan telah diutarakan seperti mempelbagaikan menu, mengadakan promosi
mingguan, menyediakan perkhidmatan Cash On Delivery (COD), mengadakan kiosk di Blok

Malinja dan memaparkan senarai menu untuk hari-hari berkenaan.

Laman Facebook dan juga medium sosial lain digunakan bagi mempromosikan projek. Soal
selidik diedarkan kepada pelanggan bagi mengetahui tahap penerimaan komuniti
terhadap program yang dijalankan. Selain itu, mekanisme emel dan panggilan telefon
diadaptasi bagi memudahkan perhubungan antara pelanggan dalaoman dan luaran
seperti KDHBUKTI 3_K3.4.3_Maklumbalas Pelanggan.

Tindakan mempelbagaikan jenis hasilan produk Batik Merbok telah memberi pelanggan
untuk memiliki pelbagai produk bermotifkan Batik Merbok dan secara tidak langsung
tempahan ulangan menjadi indikasi utama kepada kepuasan hati pelanggan.

Pelajar yang menyertai Siswapreneurship Initiative 2022 (SPI2022) berpuas hati dengan
program ini dan telah berjaya memulakan perniagaannya sendiri. Daripada pemantauan
kepada pihak SPI2022, cadangan penambahbaikan telah diutarakan kepada pelajar yang
terlibat untuk terus menjadikan perniagaan mereka berdaya saing.
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Nyatakan keberkesanan tindakan tersebut serta nyatakan jika
ada inovasi terhasil dari usaha tersebut.

Bagi memastikan segala maklumbalas mahu pun aduan yang diterima daripada pihak
pelanggan diambil tindakan, UITMKDH sentiasa proaktif dalam mengurus serta memantau
perjalanan maklumbalas ini secara holistik dan optimum menggunakan kaedah sistem
pengkomputeran yang mesra pengguna. UITMKDH telah

rujuk KDHBUKTI 1_K3.5_Repositori
Aktiviti (eXtvt) iaitu sistem penghantaran laporan aktiviti di atas talian yang sebelum
adanya sistem ini, penghantaran laporan adalah secara hardcopy.

Selain itu, antara inovasi yang berjaya dibangunkan oleh pihak UiTMKDH di atas platform

Sistemm Bersepadu UITMKDH adalah seperti KDHBUKTI
2_K3.5_Sistem Bersepadu UiTMKDH. Sebagai contoh eRespon adalah salah satu medium
komunikasi antara pelanggan dalaman dan luar menyampaikan cadangan, aduan,
makluman dan pertanyaan.

KDHBUKTI 3_K3.5_Pembudayaan dan Pengkomersialan Projek UiTMKDH menunjukkan
inovasi dan penambahbaikan yang dilakukan kepada projek/program yang berkaitan bagi
meningkatkan kadar kepuasan hati pihak-pihak yang berkepentingan.

Dengan adanya kepelbagaian hasilon produk Batik Merbok telah memberi pelanggan
pilihan untuk memiliki pelbagai produk bermotifkan Batik Merbok. Pengunjung yang terdiri
dari kalangan pelajar sekolah juga mampu memiliki cenderahati bermotifkan Batik Merbok
pada harga yang mampu milik. Tindakan menggalakkan staf memakai pakaian rasmi Batik
Merbok berjaya membudayakan sikap apresiasi terhadap keluaran UiTMKDH sendiri. Batik
Merbok juga telah membuat inovasi dalam penghasilan corak yang dimana jika sebelum
ini proses canting diperlukan dalam penghasilan corak eksklusif, namun Batik Merbok telah
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KRITERIA 4.
PENGUKURAN, ANALISIS DAN
PENGURUSAN PENGETARUAN

4.1 RINGKASAN EKSEKUTIF (tidak melebihi 500 patah perkataan)*
Ringkasan eksekutif haruslah menekan kepada menerangkan perancangan
(Plan), pelaksanaan (Do), pemantauan (Check) dan tindakan
penambahbaikan (Act).

Pengukuran, analisis, dan pengurusan pengetahuan memainkan peranan yang penting
dalam sebuah organisasi. Ini membolehkan pihak pengurusan UiTMKDH secara berterusan
mengukur tahap kecekapan dan kecemerlangan prestasi dalam bidang tumpuan yang
dipilih iaitu Jaringan Industri dan Keusahawanan. Di UiTMKDH, pengukuran, analisis, dan
pengurusan pengetahuan dijalankan berdasarkan Petunjuk Prestasi (PI) dan dipastikan
tidak bercanggah dengan tiga kerangka strategik utama, iaitu Rancangan Malaysia ke-12
(2021-2025), Pelan Strategik UiTM 2025 dan Pelan Tindakan Strategik (SAP) 2022 UiTMKDH.

Aktiviti  pengukuran dan penilaion  UITMKDH dilaksanakan secara sistematik dan
komprehensif seiring dengan kitaran Plan, Do, Check, Act (PDCA) yang telah digunakan
sebagai kerangka kerja untuk memastikan pemantauan pencapaian bidang tumpuan
secara berterusan dari semasa ke semasa, sehingga mencapai prestasi kecemerlangan
yang terbaik.

Pengukuran UiTMKDH telah dirancang (Plan) dengan mengenal pasti beberapa instrumen
pengukuran yang digunakan untuk mengukur dan menilai bidang tumpuan. Instrumen ini
dibahagikan kepada dua kategori pengukuran utama iaitu pengurusan jaringan industri
melalui MoU/MoA dan geran penyelidikan serta pengurusan program keusahawanan,
Instrumen-instrumen yang digunakan telah dikenalpasti keberkesanannya dalam proses
pengumpulan data melalui aspek kesahihan, kebolehpercayaan, dan kebolehgunaan.
Contohnya, instrumen pengukuran seperti Petunjuk Prestasi (PI) 2022 dan laporan daripada
sistem eRespon, sistem PRIME, sistem eXtvt dan sistem StoreHub(Nescafe Hub).

Seterusnya, data-data pencapaian yang diterima daripada instrumen pengukuran telah
dikumpulkan dan dianalisis (Do) secara teratur mengikut jenis-jenis data yang
dikumpulkan. Data-data ini kemudiannya dianalisis untuk memantau perkembangan dan
pencapaian bidang tumpuan. Sebagai contoh, jenis data yang dikumpulkan bagi MoU/MoA
yang telah dimeterai dan geran penyelidikan yang diperoleh merangkumi data bilangan
penerbitan berkala yang dipantau oleh Bahagian PJI daripada sistem PRIME yang
digunakan oleh seluruh warga UiTM. Manakala, bagi program MASMED UITMKDH pula
sebagai contoh, data daripada sistem StoreHub digunapakai untuk merekod dan
memantau jualan Nescafe di kampus.




Tindakan pemantauan dan kajian semula (Check) dijalankan di mana analisis data yang
dikumpulkan dibentangkan di Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri (JKEN) dan
Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK). Mesyuarat ini berbincang dan meneliti data-data
pengukuran bidang tumpuan yang telah dianalisis. Kekuatan dan kelemahan pada
instrumen, data, dan analisis turut dibincangkan. Seterusnya, mesyuarat ini juga
berbincang dan mengenal pasti tindakan pembetulan ke atas jurang pencapaian pada
bidang tumpuan sebagai tindakan penambahbaikan (Act). Pengurusan sebelum dan
selepas proses penambahbaikan dilakukan oleh UiITMKDH dan digunakan sebagai penanda
aras bagi pencapaian bidang tumpuan yang telah dipilih.




Nyatakan apakah ukuran yang digunakan untuk mengukur
pencapaian bidang tumpuan pilihan.

Proses penilaian program dan aktiviti UITMKDH 2022 telah dipantau oleh pihak pengurusan
tertinggi untuk mencapai sasaran bidang tumpuan pilihan

. Pengukuran program telah dilaksanakan berdasarkan Petunjuk Prestasi
(PI) dan dipastikan tidak bercanggah dengan

. Terdapat enam PI daripada RMU, sebelas Pl daripada ICAN,
enam Pl daripada MASMED, dua Pl daripada BHEA dan satu Pl daripada Pejabat Bendahari
berkaitan dengan bidang tumpuan (Rujuk bukti KDHBUKTI 1_K4.2_Petunjuk Prestasi
Bidang Tumpuan). Antara bidang tumpuan yang difokuskan adalah
pihak luar melalui Memorandum Persefahaman (MoU), Memorandum Perjanjian (MoA) dan
juga geran penyelidikan serta

KDHBUKTI 2_K4.2_Instrumen Mengukur Bidang Tumpuan menunjukkan instrumen
pengukuran yang digunakan untuk mengumpulkan data bidang tumpuan. Bagi MoU/MoA
dan geran penyelidikan, yang digunakan untuk

, media sosial
dan lain-lain. yang digunakan untuk mengukur
adalah menerusi
dan lain-lain. Datao-data yang diperoleh daripada
instrumen ini dianalisis dengan sistematik supaya item yang dihasilkan adalah tepat dan
berkesan.

Pencapaian bidang tumpuan dengan termeterai MoU/MoA diantara UiTMKDH
bersama industri dan juga universiti antarabangsa. Antara MoU/MoA aktif pada tahun 2022
yang memberikan impak kepada UiTMKDH adalah jalinan bersama Lembaga Zakat Negeri
Kedah (LZNK), International Balkan University (IBU) dan Universitas Islam Bandung (UNISBA).
Sepanjang jalinan ini, UITMKDH telah memperoleh beberapa geran penyelidikan dan
menerusi geran ini penerbitan berindeks telah dihasilkan. Pelbagai program bersama juga
telah dianjurkan seperti diperingkat kebangsaan mahupun
antarabangsa. Perancangan yang sistematik diterapkan supaya objektif MoU/MoA yang
dinyatakan dapat dicapai (Rujuk bukti KDHBUKTI 3_K4.2_Antara MoU/MoA Aktif UiTM
Kedah Tahun 2022).

Disamping itu, geran daripada Toshiba International Foundation (TIFO) juga telah diterima.
Kerjasama ini telah menghasilkan 9 set reka bentuk karakter inspirasi daripada anime
Jepun di dalam buku komik. Tiga belas penerbitan berindeks juga telah diterbitkan oleh ahli
akademik UITMKDH pada tahun 2022 menerusi geran yang diterima daripada Lembaga
Zakat Negeri Kedah (Rujuk bukti KDHBUKTI 4_K4.2_Geran Penyelidikan dengan Pihak
Luar).



Projek keusahawanan telah memberikan penjanaan pendapatan kepada UiTMKDH
menerusi Batik Merbok dan juga Projek Penanaman Nanas. Pencapaian Batik Merbok dan
Projek Penanaman Nanas diukur dengan mengambil kira bilaongan produk vyang
dikeluarkan, bilangan program berimpak yang dijalankan dan
juga jumlah hasil jualan. Sementara itu, MASMED UiTMKDH juga komited menjalankan
program keusahawanan untuk mencapai Pl kampus. Antara aktiviti keusahawan yang telah
dijalankan oleh MASMED adalah seperti Nescafe Hub, UniMAIL dan lain-lain (Rujuk bukti
KDHBUKTI 5_K4.2_Senarai Projek Keusahawan UiTM Kedah).
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Antara pencapaian Nescafe Hub UiTM Kedah:
- Kolaborasi bersama Nestle Berhad.

e Pasukan UITMKDH telah berjaya menduduki
tempat kedua daripada 16 universiti seluruh

Malaysia yang menyertai pertandingan
NMESCAFE Youth Entrepreneurship
Programme 2022,

e Penjanaan pendapatan nescafe pada tahun
2022 adalah sebanyak RM17,075.65

ICIP-ICIP My | ICIP-ICIP My Agrosis adalah projek keusahawanan Kolahorasi TKC
Agrosis untuk memberi peluang kepada pelajar asnaf Enterprise Bersama
menjana pendapatan. Aktiviti jualan di bawah kelab MASMED
ini adalah jualan makanan ayam gunting. Bilangan pelajar yang
Antara pencapaian ICIP-ICIP My Agrosis terlibat
» Kolaborasi bersama TKC Enterprise. Jumlah jualan.
s Hasil jualan makanan ayam gunting pada
tahun 2022 adalah sebanyak RM264,279.00.
Social SEC menjalankan aktiviti jualan air balang dan juga Bilangan projek yang

Enterprise Club
(SEC)

terlibat dengan perniagaan dalam Bazar Ramadhan
di UITMKDH. Objektif penubuhan adalah untuk
memberi peluang kepada pelajar asnaf menjana
pendapatan. Hasil jualan pada tahun 2022 adalah
sebanyak RM8470.70.

dijalankan

Bilangan pelajar yang
terlibat

Jumlah hasil jualan.

UniMAIL UITM
Kedah

Penubuhan UniMAIL adalah satu inisiatif MASMED
dalam mewujudkan satu lagi inkubator dan pusat
pembelajaran perniagaan/latihan keusahawanan
berasaskan  perkhidmatan  penerimaan  dan
pengeposan parcel. Di samping itu, UniMAIL
ditubuhkan untuk  menyelesaikan masalah
penerimaan surat dan parcel yang tinggi dihadapi
oleh bahagian pentadbiran. Penubuhan UniMAIL ini
juga memberikan kemudahan kepada pelajar-pelajar
yang menjalankan perniagaan secara atas talian
untuk membuat penghantaran barangan jualan tanpa
perlu keluar dari kampus. Hasil jualan pada tahun
2022 RM 4319.00.

Bilangan pelajar yang
terlibat
Jumlah hasil jualan

KDHBUKTI 5_K4.2_Senarai Projek Keusahawan UiTMKDH
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Nyatakan apakah data-data dan kaedah/metodologi yang
digunakan untuk membuat penilaian,kekerapan data
dikumpulkan dan dianalisa.(Infografik adalah digalakkan).

UiTMKDH adalah komited dalam memastikan data-data yang dikumpul saoma ada secara
berkala atau berterusan sepanjang tahun dapat digunakan sebagai satu penilaian dalom
memastikan sasaran bagi bidang tumpuan (Jaringan Industri dan Keusahawanan) yang
digariskan pada tahun 2022 dapat dicapai. Data-data ini dikumpulkan melalui instrumen
pengukuran yang seperti yang dinyatakan dalam Bahagian 4.2 (Pendekatan)
(Rujuk bukti KDHBUKTI 1_K4.3_Instrumen Mengukur Bidang Tumpuan).

Contoh data-data yang adalah daripada maklum balas pelanggan,
laporan-laporan seperti laporan aktiviti yang disediakan oleh Koordinator bahagian ICAN,
PJI dan juga MASMED, buletin tahunan seperti buletin Seni Galeri Merbok, Laporan Tahunan
UiITMKDH iaitu @Kedah dan Laporan Kewangan bagi program keusahawanan. Bagi
memudahkan proses pengumpulan data, sebagai contoh, di setiap fakulti, Ketua
Pengurusan ICAN telah dilantik bagi membolehkan data-data aktiviti yang dijalankan
dapat dikumpulkan bagi tujuan pelaporan oleh Koordinator ICAN.

Selain itu, UITMKDH juga telah memanfaatkan penggunaan sistem seperti Sistem PRIME,
eRespon, Sistem eXtvt dan lain-lain untuk mengukur pencapaian prestasi dan memantau
pencapaian semasa secara berkala. Item-item pengukuran ini dikumpulkan untuk tujuan
analisis data. Kaedah pengumpulan data oleh UITMKDH adalah mengikut jenis data yang
dikumpul, kekerapan pengumpulan data, capaian dan kegunaan hasil analisis data yang
telah berjaya dikumpulkan. Kaedah pengumpulan data ini diringkaskan dalom KDHBUKTI
2_K4.3_Kaedah Pengumpulan Data oleh UiTMKDH sebagai rujukan.

Hasil daripada data ini kemudian dibentangkan di  Mesyuarat Jawatankuasa
Eksekutif Negeri (JKEN) dan Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) bagi tujuan

dan pelaporan untuk tindakan selanjutnya di peringkat UiTMKDH (Rujuk bukti KDHBUKTI
3_K4.3_Lampiran Contoh Data daripada Instrumen Pengukuran oleh UiTMKDH).
Pemantauan dan analisis data ini penting dalam memastikan sebuah pencapaian yang
baik dan memuaskan dalam bidang tumpuan.
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4.4.1 Pemantauan

Nyatakan bagaimana hasil penganalisaan data digunakan untuk
penambahbaikan prestasi bidang tumpuan pilihan jabatan
dengan perkongsian maklumat.

Setiop bahagion dan fakulti dikehendaki mengunjurkan perancangan strategik tahunan
berdasarkan dengan Penunjuk Prestasi (PI) yang telah dikeluarkan oleh Unit Strategik dan
Transformasi Universiti (USTU) pada suku pertama 2022. Pl berkenaan telah dipersetujui
oleh pihak pengurusan tertinggi UiTMKDH.

Pihak fakulti dan bahagian perlu berbincang mengenai program yang bakal dilaksanakan
dan mengenalpasti risiko yang ditempuhi. Seterusnya, pihak pengurusan tertinggi UiTMKDH
dan penyelaras Unit Strategik dan Transformasi Universiti (PSTU) beserta wakil fakulti dan
bahagian melakukan pembentangan dan meluluskan pembahagian Pl. Oleh itu, pihak wakil
fakulti dan bahagian perlu menguar-uarkan hasil dapatan Pl yang perlu dilaksanakan.

Sepanjang tahun, proses pemantauan telah dijalankan oleh PSTU UITMKDH dengan
mengumpul maklumat dan memantau status Pl pada setiap bulan. Hasil pemantauan
peratusan pencapaian Pl yang dilakukan setiap bulan ditunjukkan di dalam KDHBUKTI
1_K4.4.1_Hasil Pemantauan Pencapaian Pl.

melalui
pembentangan pencapaian bulanan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Eksekutif Negeri
(JKEN) dan Mesyuarat Pengurusan Kanan (MPK) yang dijalankan pada Januari, April, Ogos
dan Disember oleh PSTU. Pl yang tidak mencapai 50% sasaran apabila melepasi suku kedua
(Q2) telah diberi perhatian di dalam mesyuarat ini. Penambahbaikan terhadap
perancangan tahunan juga telah dilokukan dalom Mesyuarat Jawatankuasa Kaji Semula
Pengurusan (MKSP). MKSP ini telah dijalankan pada April dan November (Rujuk bukti
KDHBUKTI 2_K4.4.1_Lampiran Minit Mesyuarat dan Tarikh Mesyuarat Dijalankan). PJI
UiITMKDH juga telah mengadakan beberapa mesyuarat untuk memantau prestasi bahagian
untuk mencapai Pl yang telah ditetapkan. Mesyuarat ini dijalankan setiap tiga bulan sekali
pada Mac, Jun, September dan Disember.

Di peringkat fakulti dan bahagiaon, semua pensyarah telah diingatkan dan berbincang
mengenai Pl yang telah dipersetujui dan perkara berbangkit mengenai penambahbaikan
yang perlu dilakukan berdasarkan input dalam MPK dan mesyuarat PJI.

Penggunaan sistem secara bersepadu juga telah membantu pihak pengurusan tertinggi
universiti memantau dan menganalisa semua data yang diterima  bagi tujuan
penambahbaikan (Rujuk bukti KDHBUKTI 3_K4.4.1_Sistem yang Digunakan bagi Tujuan
Penambahbaikan).
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4.4.2 Kenal Pasti Risiko

Nyatakan bagaimana hasil penganalisaan data digunakan untuk
penambahbaikan prestasi bidang tumpuan pilihan jabatan
dengan perkongsian maklumat.

UiITMKDH mengenalpasti risiko pengukuran analisa dan pengurusan pengetahuan melalui
dua kaedah iaitu risiko program dan risiko operasi. Proses pertama adalah risiko program
yang dijalankan melalui PSTU UITMKDH. Penyelaras memohon pihak fakulti dan setiap
bahagian menyenaraikan risiko yang bakal ditempuh. Fakulti dan bahagian/unit
menentukan keberangkalian risiko yang akan berlaku, magnitud kesan dan pelan mitigasi
dalam menghadapi risiko. Proses kedua adalah risiko operasi. la dijalankan oleh Penyelaras
Pengurusan Risiko dan Bahagian Pentadbiran UiTMKDH. Penyelaras telah memohon input
dari setiap bahagian untuk mengemukakan senarai risiko yang bakal dihadapi pada 2022
dan memasukkan ke dalam sistem eRMS.

Terdapat . Bagi risiko
program, UITMKDH telah berjaya menentukan risiko yang bakal dihadapi dan juga
merangka langkah pencegahan. la dapat dilihat melalui pencapaian sasaran melebihi
100%. Bahagian PJI telah berjaya mencapai target yang memberangsangkan bagi PI79 dan
PI77. Kedua-dua PI tersebut mencapai 2,000% dan 409.51% pencapaian pada tahun 2022.
Untuk PI79, pelan mitigasi yang telah dicadangkan adalah memahami keperluan komuniti
setempat untuk mengenalpasti kumpulan sasaran dan meneruskan proses penyampai
pengetahuan melalui perkongsian video. Untuk PI77, program yang telah dijalankan adalah
1 asnaf 1 laptop dan program alumni prihatin. Pelan mitigasi yang dicadangkan adalah
melakukan usaha berterusan dalam meningkatkan dan meneroka jaringan kerjasama
dengan rakan kerjasama dan juga melakukan usaha berterusan dalam mendekati alumni
atau syarikat untuk menaja program.

Selain itu, bahagion MASMED telah mencapai sasaran yang cemerlang bagi PI2I apabila
mereka mencapai target sebanyak 312.66%. Pelan mitigasi yang telah dirancang adalah
dengan memberi galakan kepada pelajar untuk menjalankan perniagaan secara mayd
dan e-dagang. Pencegahan risiko yang telah dijalankan ini berjaya menjadikan Bendahari
UiITMKDH berjaya mencapai Pl120e sebanyak 239.14% dengan jumlah penjanaan berjumlah
RM239,141.70 (Rujuk bukti KDHBUKTI 1_K4.4.2_Laporan Risiko Pencapaian Program PI
Melebihi 100%).

Bagi risiko operasi, terdapat penurunan daftar risiko jika dibandingkan pada tahun
sebelumnya iaitu 73 yang didaftar pada tahun 2021 kepada 61 pada tahun 2022, Untuk
bidang tumpuan, hanya 3 risiko yang didaftarkan dan 2 daftar merupakan daftar baharu
(KDHBUKTI 2_K4.4.2_Laporan Risiko Pada Tahun 2022).
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4.4.3 Mengkaji Semula & Tindakan Penambahbaikan
Nyatakan bagaimana jabatan menganalisa hasil tindakan untuk
penambahbaikan.

Mesyuarat Jawatankuasa Kaji Semula Pengurusan (MKSP) telah dijalankan dua kali setahun
igitu pada bulan April dan November 2022. Pencapaian objektif kualiti dibincangkan dan
cadangan penambahbaikan diutarakan. Hasil daripada pemantauan ini, Pengarah
Program dan Pengarah Projek yang berkenaan diminta untuk membuat tindakan susulan
agar inisiatif strategik yang telah dirancang dilaksanakan secepat mungkin.

. PSTU UITMKDH juga telah mengambil inisiatif dengan menghantar e-mel rasmi
kepada semua warga kampus tentang kedudukan semasa Pl kampus untuk tindakan (Rujuk
bukti KDHBUKTI 1_K4.4.3_Contoh Hebahan Status Semasa Pl kepada Warga Kampus).

Selain itu, Bahagian MASMED juga telah membuat hebahan menggunakan e-banner
melalui laman sesawang rasmi UiITMKDH. E-banner ini bertujuan untuk membuat hebahan
mengenai  program  keusahawanan yang dijalankan  (Rujuk  bukti KDHBUKTI
2_K4.4.3_Contoh e-Banner Hebahan Program MASMED).

Selain itu, Bahagian PJI dan ICAN telah melantik sekurang-kurangnya 2 orang ketua
pengurusan untuk setiap fakulti. Wakil fakulti ini telah diberikan tanggung jawab untuk
mengemaskini dan menghebahkan sebarang aktiviti dan pencapaian bahagian masing-
masing. Wakil pengurusan fakulti tersebut perlu menghadiri mesyuarat bahagian untuk
menyusun atur strategi dalam mencapai PI yang telah dirancang (Rujuk bukti KDHBUKTI
3_K4.4.3_contoh Surat Pelantikan Ketua Pengurusan ICAN Fakulti).

Peranan Ketua Pusat Pengajian (KPP) juga tidak dikecualikan. KPP juga memantau keadaan
semasa dan membentangkan atau berkongsi sebarang maklumat yang terkini dalam
mesyuarat fakulti. Aplikasi WhatsApp digunakan untuk aktiviti penyebaran maklumat
kerana aplikasi ini merupakan medium yang sesuai dan digunapakai oleh semua warga
kampus (Rujuk bukti KDHBUKTI 4_K4.4.3_Contoh Hebahan yang Dilakukan di Peringkat
Fakulti).
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Nyatakan bagaimana hasil penganalisaan data digunakan untuk
penambahbaikan berterusan dan inovasi.

Bagi memudahkan pengukuran pencapaian Pl, proses pengumpulan data dan proses
pengukuran data, UITMKDH telah mengambil inisiatif membangunkan sistem eXtvt. Sistem
eXtvt adalah satu inovasi yang dibangunkan pada 2018 untuk mengumpulkan data laporan
setiap program yang dijalankan di UiTMKDH. Sistem ini digunapakai oleh warga UiTMKDH di
mana semua ketua projek dikehendaki untuk memuat naik laporan program selepas aktiviti
dijalankan. Sistem ini adalah lebih mesra pengguna untuk digunakan di mana
pengumpulan data adalah lebih sistematik dan teratur serta masa untuk mendapatkan
laporan program adalah lebih cepat jika dibandingkan pengumpulan data secara manual.
UiITMKDH juga telah memaksimumkan penggunaan email rasmi dan Whatsapp Groups
untuk menerapkan budaya kemaskini data dan hebahan maklumat secara berkala.
Medium ini digunakan sebagai peringatan kepada semua warga untuk mencapai Pl
kampus dan juga pencapaian-pencapaian lain. Selain itu, UiTMKDH juga menerapkan
budaya pengumpulan dan pengukuran data dengan menerbitkan laporan tahunan seperti
@Kedah, Buletin Galeri Seni Merbok, Laporan Tahunan FSKM dan Accounting Bulletin secara
digital. Laporan tahunan secara digital ini dibudayakan bagi membolehkan pihak luar
mendapatkan maklumat terkini UiTMKDH (Rujuk bukti KDHBUKTI 1_K4.5_Antara Amalan
Pembudayaan UiTMKDH).

Media sosial adalah instrumen sangat penting untuk menyalurkan maklumat terkini
disamping menjadi repositori kepada sumber maklumat. UITMKDH telah menggunakan
facebook rasmi, Klik Kedah, media tempatan mahupun antarabangsa dan lain-lain
instrumen untuk berkongsi maklumat terkini, perkembangan dan pencapaion UiTMKDH
kepada warga UiTM dan juga pihak luar.

Secara kesimpulannya, data-data yang diperoleh melalui instrumen pengukuran telah
menjadikan UiITMKDH komited dalam melaksanakan pelbagai penambahbaikan bagi
membangunkan dan memastikan pencapaian yang cemerlang dapat diberikan terhadap
bidang tumpuan. Penambahbaikan ini seterusnya dilaksanakan secara berterusan
sehinggalah terhasilnya pencapaian yang lebih baik untuk bidang tumpuan pada masa
kini dan masa akan datang.
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KRITERIA 5: TUMPUAN
KEPADA SUMBER MANUSIA

MUSDIANA MOHAMAD SALLEH
DR. SITI NUR ALWANI SALLEH
KHAIRUL WANIS AHMAD




Staf (akademik dan pentadbiran) merupakan sumber manusia (SM) yang utama di
UITMKDH dan sebagai penggerak organisasi yang menjadi elemen penting dalam
membantu UiITMKDH mencapai matlamat yang telah dirancang. (Plan) sM di
UiTMKDH dibuat secara sistematik bagi memastikan penggunaan kepakaran yang optimum
dan holistik. UITMKDH juga sentiasa memberikan penekanan terhadap penglibatan SM
dalam bidang tumpuan dengan tema

. Aspirasi ini telah dikongsikan oleh pihak pengurusan kepada semua
warga UITMKDH. Sebagai sebuah universiti yang komprehensif, UITMKDH juga tidak
ketinggalan dalam aktiviti penyelidikan dimana pelbagai inovasi telah terhasil dalom
bentuk karya penerbitan, geran penyelidikan serta kerjasama dengan agensi dan universiti
luar melalui Memorandum Perjanjian (MoA) dan Memorandum Persefahaman (MoU).

UiITMKDH menggalakkan penglibatan semua staf dalam menjayakan program-program
bidang tumpuan yang telah dirancang. Secara tidak langsung dapat meningkatkan
produktiviti kerja dan kreativit mereka. Dalam proses (Do) projek, UiTMKDH
sentiosa memastikan semua kemahiran dan kepakaran yang ada digunakan secara
berkesan dan diagihkan dengan teratur bagi memastikan tiada pembaziran berlaku. SM
yang berkemahiran, berpengetahuan dan mempunyai kelayakan daripada badan-badan
profesional dijadikan sebagai pakar rujuk, fasilitator atau penceramah untuk aktiviti
perundingan. Manakala, SM yang mempunyai kepakaran dalam bidang perniagaan dipilih
sebagai penasihat yang berkaitan dengan keusahawanan.

Kecemerlangan sesebuah organisasi amat bergantung kepada kecemerlangan SM dalam
menambah baik dan memantapkan kompetensi diri. UITMKDH sentiasa menyediakan
peluang latihan kepada SM dengan menganjurkan bengkel, seminar dan menghantar
penyertaan untuk latihan yang dianjurkan oleh pihak luar supaya seiring dengan
perkembangan dan keperluan semasa. Pemantauan terhadap keberkesanan latihan juga
dijalankan bagi memastikan SM mendapat latihan yang sepatutnya, mengelakkan
daripada berlakunya pembaziran peruntukan kewangan serta sebagai input untuk
perancangan latihan masa hadapan. UiITMKDH juga melaksanakan penilaian potensi dan
prestasi bagi mengukur tahap pencapaian prestasi dalam melaksanakan tugas kerana
ionya merupakan sumbangan kepada UiTMKDH. (Check) prestasi ini
dijalankan bagi memastikan prestasi SM sentiasa berada pada tahap yang sepatutnya.
Pemantauan ini juga dibuat untuk melihat tahap motivasi serta menjaga kebajikan SM
UiTMKDH.



UiITMKDH juga menyediakan pelbagai platform bagi memudahkan SM memberikan maklum
balas kepada pihak pengurusan. Platform maklum balas ini bukan sahaja untuk maklum
balas perkhidmatan dan fasiliti, malah terdapat juga platform untuk cadangan, aduan,
makluman dan pertanyaan. Platform maklum balas secara dalam talion merupakan
kaedah yang paling digemari oleh SM di UiTMKDH kerana ianya mudah dicapai dan respon
kepada maklum balas juga lebih cepat diterima. Maklum balas yang diterima akan diteliti
oleh pihak pengurusan UiTMKDH dengan sebaiknya. Sekiranya maklum balas perlu kepada
tindakan selanjutnya, siasatan akan dilakukan dan (Act) akan
dilaksanakan. , telus dan saling hormat menghormati
antara satu sama lain turut diomalkan dalam usaha untuk membuka ruang kepada
penambahbaikan secara berterusan.

UiTMKDH kepada setiap kerja keras dan sumbangan SM.
Budaya hebahan kejayaan melalui e-mel, laman sesawang dan platform media sosial
rasmi dibuat bagi menggambarkan penghargaan tersebut serta sebagai ketampakkan
kejayaan. Pelbagai majlis meraikan kejayaan staf dan pelajar diadakan sepanjang tahun
bagi memberi penghargaan dan pengiktirafan. Selain pengiktirafan dalaman, pengurusan
juga memberi sokongan dalam pengiktirafan yang diterima oleh SM daripada pihak luar.



Nyatakan kaedah pengurusan sumber manusia untuk
menjayakan bidang tumpuan pilihan.

UiITMKDH mempunyai sumber manusia (SM) seramai 544 orang yang diklasifikasikan
kepada staf akademik (302) dan staf pentadbiran (242). Bagi menjayakan bidang
tumpuan, seluruh staf memainkan peranan penting dalam proses perancangan, mengurus,
mengendalikan serta memantau aktiviti jaringan industri dan keusahawanan. Kaedah
pengurusan SM UITMKDHi boleh dirujuk melalui Rajah K5.2(b). PJIM&A dan MASMED
merupakan tunjang utama menggerakkan aspirasi bidang tumpuan UITMKDH. Setiap
program yang dicadangkan disemak dengan teliti bagi memastikan program dilaksanakan
memberikan impak positif. Bagi memastikan setiop matlamat tercapai, pengurusan
membuat pengkhususan bidang tugas, iaitu program jaringan industri diletakkan di bawah
ICAN, manakala, program keusahawanan di bawah MASMED. Kedua-dua unit berperanan
dalam merancang, menganjur dan memantau aktiviti (KDHBUKTI 1_K5.2_Pendekatan
Pengurusan Sumber Manusia UiTMKDH).

Hasil dari perancangan sumber manusia yang sistematik ini, UiITMKDH telah berjaya
mengoptimumkan penglibatan SM sehingga ke peringkat antarabangsa. Jadual K5.2(a)
dan Kk5.2(b) menunjukkan senarai penglibatan SM UiTMKDH dalam bidang tumpuan bagi
tahun 2022. Pelbagai ganjaran telah diperolehi hasil dari melibatkan diri dengan projek
jalinan strategik ini, diantaranya adalah perkongsian pengetahuan yang dibuat melalui
kaedah pengajaran (global learning), perundingan dan penyelidikan. Selain itu, budaya
perkongsian pengetahuan dikalangan SM  UiTMKDH juga dibuat menerusi aktiviti
keusahawanan staf sejajar dengan aspirasi

" (KDHBUKTI 2_K5.2_Senarai Penglibatan SM UiTMKDH dalam
Setiap Program Utama Bidang Tumpuan). Pemilihan SM di dalam setiap program
dilaksanakan berdasarkan kapasiti keperluan program untuk mengelakkan pembaziran
sumber.

Faktor yang mendorong kepada kejayaan penglibatan SM secara optimum ini adalah
melalui pendekatan (Galakkan), (Libatkan), (Bangunkan) dan

(Imbuhan). Bagi mengalakkan penglibatan SM  dalam sesuatu program,
penganjuran program diuar-uarkan melalui hebahan di laman sesawang, Instagram,
Facebook dan WhatsApp. Tujuan hebahan adalah untuk memberi ruang kepada SM yang
berminat, berpengetahuan dan berkepakaran untuk menjayakan program (KDHBUKTI
3_K5.2_cContoh Hebahan Pencarian SM untuk Pelaksanaan Progrclm). Latihan merupakan
kaedah secara langsung untuk membangunkan dan memotivasikan SM. UiITMKDH secara
proaktif menyediakan pelbagai bentuk latihan dalaman dan menggalakkan penyertaan
luar bagi peningkatan kompetensi SM (KDHBUKTI 4_K5.2_Senarai Latihan Berkaitan BT
yang Disertai oleh SM UiTMKDH).



Setiap pencapaian yang diperolehi oleh SM dihebahkan melalui e-mel rasmi dan juga
dimuat naik ke dalam laman sesawang rasmi UiTMKDH. Ini merupakan salah satu medium
sokongan dan penghargaan dari pihak pengurusan dalam bentuk hebahan. Pendekatan ini
secara tidak langsung dapat menunjukkan ketampakan kepakaran warga UiTMKDH kepada
pihak luar. Penganugerahan juga merupakan salah satu inisiatif yang digunakan untuk
penghargaan dan pengiktirafan kepada SM  UITMKDH yang bergiat aktif dalam
meningkatkan kecemerlangan diri dan organisasi. Majlis Kemuncak HIK merupakan
platform utama untuk penganugerahan di UITMKDH selain sesi-sesi penyampaian
anugerah yang diadakan mengikut keperluan. Anugerah Akademik Universiti, Anugerah Staf
Pentadbiran, Anugerah Kualiti dan Anugerah Kecemerlangan merupakan anugerah yang
diadakan pada setiap tahun. Anugerah yang melibatkan BT yang terdapat di dalam
anugerah-anugerah ini adalah Inovasi & Pengkomersilan Produk, Pensyarah Aktif
(Keusahawanan), Pensyarah Aktif (Kemasyarakatan), Staf Aktif (Keusahawanan) dan Staf
Aktif (Kemasyarakatan) (KDHBUKTI 5_K5.2_Senarai Penghargaan dan Pengiktirafan oleh
Pihak Pengurusan kepada SM UiTMKDH).
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Nyatakan bagaimana pengurusan mengoptimakan kepakaran
dan pengalaman sumber manusia bagi menjayakan bidang
tumpuan pilihan.

Tahun 2022, UiITMKDH telah memeterai 32 perjanjian persefahaman (MoU/MoA) bersama
pihak universiti, industri, agensi kerajaan dan agensi bukan kerajaan dari dalam dan luar
negara. Hasil inisiatif stategik ini telah memberikan impak yang besar kepada setiap SM di
UiITMKDH dari segi perkongsian kepakaran, penyelidikan, inovasi dan keusahawanan
(KDHBUKTI 1_K5.3_Senarai Mou dan MoA Tahun 2022 dan Senarai Pakar Rujuk Tahun
2022). Dari segi penyelidikan, wujudnya peluang kolaborasi di peringkat nasional dan
antarabangsa melalui penganjuran konferensi, penerbitan dan perundingan. Kenampakan
kepakaran di kalangan SM di UiTMKDH dapat dilihat dimana ramai di kalangan staf
akademik telah dijemput untuk menjadi pakar rujuk, pakar runding, penceramah dan
tenaga pelajar oleh pihak luar. UITMKDH telah terbukti mengoptimumkan kepakaran dan
pengalaman SM menerusi penawaran khidmat kepakaran dan telah mendapat
pengiktirafan sehingga ke peringkat antarabangsa (KDHBUKTI 2_K5.3_Senarai
Pengiktirafan yang Diterima SM UiTMKDH 2022).

Jaringan kerjasama industri dengan rakan strategik telah membolehkan UiTMKDH
mendapat dana, geran penyelidikan serta mampu meningkatkan aktiviti penjanaan
kewangan. Melalui kerjasama ini, SM dan pihak luar dapat mengoptimumkan kepakaran
dan pengalaoman bagi menghasilkan projek atau produk penyelidikan yang berkualiti. Di
samping itu, pengalaoman yang digunakan dapat meningkatkan kredibiliti dan potensi diri
bagi setiap SM yang terlibat (KDHBUKTI 3_K5.3_Senarai Hasil dari Penerbitan Pensyarah
UiTMKDH Tahun 2022).

Pengoptimuman kepakaran dan pengalaman SM UiTMKDH dalaom menjayakan BT dapat
dipenuhi dengan menggalakkan penglibatan pensyarah sebagai penyemak dan penilai
kandungan jurnal serta bahasa untuk sesuatu jurnal/artikel dari dalam dan luar negara.
Melalui penilaian artikel, SM dapat mengikuti hasil penyelidikan terkini dan membantu SM
berfikir secara kritis. Penglibatan SM dalam penilaian jurnal juga membuka peluang kepada
UiITMKDH untuk menjalinkan jaringan bersama pihak luar dengan menjadi penilai jemputan
untuk jurnal tersebut, penilai jemputan untuk konferensi dan menjadi salah seorang sidang
editorial (KDHBUKTI 4_K5.3_Sumbangan Kepakaran Pensyarah UiTMKDH).

UiITMKDH juga telah mengoptimumkan kepakaran dan pengalaman SM menerusi pelbagai
aktiviti inovasi. Aktiviti inovasi merupakan platform terbaik untuk penambahbaikan proses
kerjo SM agar tugas seharion lebih efektif. Ini  terbukti pengurusan UiTMKDH
mengoptimumkan SM dengan mengambil kesempatan menyertai pertandingan inovasi
seperti KIK, OE dan IIDEX. Inisiatif ini dilihat mampu mengoptimumkan kepakaran dan
pengalaman sumber manusia menerusi  hasil  kerjasama secara berkumpulan.
Pembentangan projek inovasi kepada pihak luar merupakan medium perkongsian terbaik
dalam menghasilkan jaringan kerjasama (KDHBUKTI 5_K5.3 _Senarai Inovasi 2022).
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5.4.1 Pemantauan
Nyatakan apakah tahap kepuasan hati dan aduan sumber
manusia terhadap persekitaran dan sistem kerja sekarang.

Persekitaran dan sistem kerja yang baik hasil daripada maklum balas dan komunikasi yang
baik daripada seluruh warganya. Kepimpinan yang prihatin dan hubungan baik sesama SM
dapat mewujudkan suasana kerja yang harmoni. UITMKDH sentiasa memastikan
persekitaran kerja yang kondusif dan sistem kerja yang produktif melalui pemantauan dan
penambahbaikan secara berterusan. Tahap kepuasan hati staf dipantau secara berkala
bagi melahirkan staf yang komited and produktif dalom menjalankan tugas.

UiITMKDH menyediakan pelbagai platform bagi mendapatkan maklum balas daripada SM.
Antaranya adalah Mesyuarat Pengurusan Kanan (MKP), Mesyuarat Jawatankuasa Kaji
Semula Pengurusan (MKSP), Mesyuarat Akademik, saluran media sosial serta sistem dalam
talian. Pengukuran tahap kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan di UiITMKDH adalah
melalui Borang AMP. SM juga boleh memberikan maklum balas melalui eRespon. eRespon
membolehkan SM untuk membuat maklum balas secara dalam talian dan mendapat
respon dalam tempoh 3 hari. Maklum balas di dalam eRespon adalah sulit. Oleh itu, SM
boleh membuat maklum balas secara jujur dan telus. Borang AMP, eRespon dan beberapa
sumber maklum balas lain akan dianalisa setiap 3 bulan oleh semua bahagian/UNIT di
UiTMKDH (KDHBUKTI 1_K5.4.1_Analisa AMP 2022).

Di UiTMKDH, setiap program vyang dijalankan perlu mendapatkan maklum balas
pengendalion dan juga impak program menggunakan Borang Maklum Balas Program. Hasil
analisa maklum balas ini digunakan untuk penilaian tindakan penambahbaikan oleh pihak
pengurusan. Hasil pemantauan telah digunakan untuk mengkaji semula pengurusan
melalui pembentangan dalaom MKP. BPF dan Bl terlibat dalam menyediakan perkhidmatan
dan membuat pemantauan bagi memastikan perkhidmatan yang diberikan memenuhi
keperluan SM. Pengubahsuaian terhadap perancangan tahunan juga telah dilakukan
dalam MKSP.

UNITS digunakan oleh SM untuk membuat aduan atau permohonan berkaitan ICT.
Kebanyakan aduan berkaitan BT adalah berkenaan capaian rangkaion tanpa wayar,
permohonan tele-sidang dan pengurusan aktiviti. WiFi menjadi keperluan kerana terdapat
beberapa lokasi keusahawanan yang menggunakan pembayaran secara dalam talian.
Permohonan tele-sidang diterima untuk maijlis tandatangan MoU/MoA bersama pihak luar,
manakala permohonan pengurusan aktiviti adalah untuk rakaman atau siaran secara
langsung program-program bersama pihak luar (KDHBUKTI 2_K5.4.1_Aduan UNITS 2022).
FMS digunakan oleh SM untuk membuat aduan kerosakan berkaitan fasiliti. Aduan berkaitan
BT yang selalu diterima oleh FMS adalah berkenaan masalah berkaitan bekalan elektrik dan
kerosakan awam (KDHBUKTI 3_K5.4.1_Analisa Aduan FMS 2022).
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5.4.2 Kenal Pasti Risiko
Nyatakan bagaimana pengurusan risiko dilaksanakan dalam
pengurusan sumber manusia.

Berdasarkan Panduan Pengurusan Risiko UiTM, impak risiko kepada manusia merujuk
kepada tahap kecederaan atau produktiviti PTJ. Mengenal pasti risiko amat penting bagi
memastikan UiTMKDH sentiasa bersedia dalam menghadapi ancaman dan cabaran yang
mungkin memberikan kesan kepada pencapaian objektif kampus. UITMKDH mempunyai 3
jawatankuasa yang menguruskan risiko iaitu JOBN, JKKPN dan JPR. Jawatankuasa ini
mempunyai peranan dan tanggungjowab tersendiri dalam mengkoordinasi fungsi agar
proses mengenal pasti dan mengawal risiko dapat dilakukan secara berkesan (KDHBUKTI
1_K5.4.2_Keahlian Jawatankuasa). JOBN bertanggungjawab merencana program dan
tindakan bagi mengatasi bencana. JKKPN berfungsi memastikan keselamatan dan
kesihatan pekerja tercapai mengikut polisi keselamatan dan kesihatan pekerja UiTM serta
Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994 (Akta 514). Tugas JPR pula adalah
memastikan setiap PTJ mengemaskini daftar risiko dari semasa ke semasa (KDHBUKTI
2_K5.4.2_Laporan JPR 2022).

Terdapat beberapa risiko berkaitan bidang tumpuan yang telah dikenal pasti. Pertama
adalah risiko pengambilan dan pengekalan SM. Impak bagi risiko pengambilan adalah
program tidak dapat dijalankan kerana SM tidak mencukupi. Impak bagi risiko pengekalan
adalah kekurangan SM yang mahir serta berpengalaman dan risiko ini menyumbang
kepada peningkatan kos program kerana SM yang baharu perlu dihantar untuk menghadiri
latihan. Antara langkah pencegahan yang diambil adalah membuat tapisan permohonan
dengan menyemak latar belakang SM yang memohon. Langkah lain adalah meminta SM
yang mempunyai kursus akademik yang berkaitan untuk mengendalikan program dan
ianya dimasukkan sebagai aktiviti kursus tersebut.

Risiko seterusnya adalah berkaitan latihan dan pembangunan SM. Risikonya adalah
kekangan peruntukan. Langkah pencegahan yang diambil adalah dengan menyediakan
latihan secara dalaman. Penggunaan fasiliti kampus dan melantik staf UiTMKDH yang
mahir dan berpengaloman sebagai tenaga pengajar dapat mengurangkan kos latihan
dan pembangunan SM (KDHBUKTI 3_K5.4.2_Jadual Senarai Risiko).

SOP iaitu arahan kerja dan garis panduan berkenaan sesuatu tugas juga diwujudkan.
Tujuannya adalah untuk mengurangkan salah faham dan kegagalan mengikut peraturan
yang telah disenaraikan. SOP ini menjadi rujukan SM untuk melaksanakan tugas dengan
lebih cekap. la juga dijadikan sebagai panduan keselamatan (KDHBUKTI 4 _K5.4.2_SOP).

Pematuhan kepada SOP dipantau dari semasa ke semasa kerana terdapatnya pertukaran
SM  mengikut program. Terdapat SM yang dilantik untuk melaksanakan tugasan
pemantauan bagi memastikan SOP ini dipatuhi bagi mengelakkan sesuatu yang buruk
daripada berlaku (KDHBUKTI 5_K5.4.2_Lantikan Pemantau).
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5.4.3 Mengkaji Semula dan tindakan Penambahbaikan
Nyatakan tindakan yang diambil bagi memastikan persekitaran
kerja dan sistem kerja yang kondusif.

Nyatakan bagaimana pengurusan bertindaok kepada
maklumbalas sumber manusia

Proses kajian semula penambahbaikan adalah bertujuan untuk memastikan kecukupan,
kesesuaian dan keberkesanan program bagi menghidupkan persekitaran dan sistem kerja
yang kondusif. UITMKDH mengambil langkah proaktif dengan membangunkan sistem
bersepadu i-kedah dimana terdapat sistem eXtvt di dalamnya. Sistem online ini
merupakan platform yang boleh dicapai oleh semua SM UITMKDH. Sistem ini memudahkan
penganjur untuk membuat pelaporan program dan pihak pengurusan boleh memperoleh
data untuk semakan dan penganalisaan (KDHBUKTI 1_K5.4.3_Sistem eXtvt).

Input seperti kepuasan hati pelanggan, maklum balas program, keputusan pemantauan
dan pengukuran dan pencapaian prestasi dibincangkan di dalom mesyuarat peringkat
pengurusan agar semua pihak dapat memberikan pandangan untuk kebaikan dan
keharmonian semua warga kampus. Hasil analisa diperhalusi dan rumusan dibuat bagi
memutuskan tindakan penambahbaikan yang bersesuaian. Siri mesyuarat yang terlibat
adalah (KDHBUKTI 2_K5.4.3_Senarai Mesyuarat Pengurusan 2022).

MKSP bertujuan untuk menilai peluang penambahbaikan serta keperluan perubahan atau
pindaan kepada SPK UiITMKDH. Antara input yang dibincangkan adalah Aduan dan Maklum
balas Pelanggan, Status Tindakan Pembetulon dan Pencegahan serta hal-hal yang
memberi kesan kepada pengendalian program seperti latihan, kewangan dan
persekitaran. MPK merupakan mesyuarat yang penting dalam memastikan hebahan
maklumat, aktiviti dan keputusan yang telah dicapai di peringkat JKEN disampaikan
kepada semua ketua bahagian atau unit. MPK juga merupakan platform interaksi di antara
pihak pengurusan dan pegawai kanan. MPK diadakan setiap 3 bulan sekali dan
dipengerusikan oleh Rektor Kampus. Pelbagai agenda yang dibincangkan di dalam MPK,
antaranya perkara-perkara yang melibatkan urusan setiap bahagiaon atau unit serta isu
‘cross functional’, permohonan dan laporan serta melaporkan semua perjalanan aktiviti
bahagian atau unit (KDHBUKTI 3_K5.4.3_Minit Mesyuarat MPK Bil. 2/2022).

UiTMKDH menetapkan Mesyuarat Post-mortem perlu diadakan setiap kali program berskala
besar dijalankan. Mesyuarat post-mortem ini diadakan untuk mengenal pasti perkara yang
baik dan masalah yang timbul agar menjadi panduan kepada pelaksanaan program pada
masa akan datang. Melalui mesyuarat ini, penilaion akan dibuat bagi memastikan
pelaksanaan program serta peruntukan kewangan yang digunakan mengikut
perancangan. Mesyuarat ini juga turut membincangkan maklum balas yang diterima,
impak yang diperolehi serta ruang penambahbaikan (KDHBUKTI 4_K5.4.3_Contoh
Mesyuarat Post-mortem).
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Nyatakan jika inovasi terhasil daripada tindakan yang
dinyatakan di atas.

Nyatakan bagaimana pengurusan memberi penghargaan dan
pengiktirafan kepada sumber manusia.

antara satu
sama lain dijadikan amalan setiap warga UiTMKDH dalam usaha untuk membuka ruang
kepada penambahbaikan secara berterusan. Selain itu, UITMKDH juga menyokong
di kalangan warganya. Sistem merupakan salah satu
inovasi yang terhasil bagi menguruskan maklum balas daripada sesiapa sahaja berkenaan
perkhidmatan di UiTMKDH. Bersesuaian dengan situasi semasa di mana perkhidmatan
secara fizikal telah berkurangan kerana kebanyakan proses telah dijalankan secara dalam
talian, penggunaan sistem dalam talian ini dapat memudahkan pengguna dan juga pihak
pengurusan dalam mengendalikan maklum balas pengguna yang diterima. Sistem ini
terbahagi kepada 2 bahagian iaitu penilaion dan maklum balas. Moderator PTJ akan
mendapat notifikasi melalui e-mel apabila terdapat maklum balas daripada pengguna.
Moderator perlu menjawab maklum balas tersebut dalam tempoh 3 hari. Dengan adanya
eAMP, masalah kelewatan memberi respon kepada maklum balas yang diterima telah
dapat diatasi. Selain itu, eAMP juga dibangunkan bagi memudahkan moderator PTJ serta
Penyelaras AMP menyediakan Laporan Analisa Maklum Balas Pelanggan untuk setiap 3
bulan seperti yang digariskan (KDHBUKTI1_K5.5_Tangkap Layar eAMP).

UiTMKDH kepada setiap kerja keras dan sumbangan SM.
Budaya hebahan kejayaan melalui e-mel, laman sesawang dan platform media sosial
rasmi dibuat bagi menggambarkan penghargaan tersebut serta sebagai ketampakkan
kejayaan. Pelbagai majlis meraikan kejayaan staf dan pelajar diadakan sepanjang tahun
sebagai tanda sokongan dan penghargaan. Selain pengiktirafan dalaman, pengurusan
juga memberi sokongan dalam pengiktirafan yang diterima oleh SM daripada pihak luar.
Pengiktirafan tertinggi di peringkat kebangsaan yang diterima oleh warga UiTMKDH adalah
melalui Darjah Kebesaran Negeri Kedah. Untuk 2022, Ustaz Burhanuddin Haji Wahab,
Pensyarah kanan Akademi Pengajian Bahasa telah dikurniakan Ahli Mahkota Kedah (A.M.K)
pada Istiadat Penganugerahan Darjah, Bintang dan Pingat Kebesaran sempena Sambutan
Ulang Tahun Hari Keputeraan Sultan Kedah ke-80. Kepakaran beliau juga telah diiktiraf
sebagai  Ahli  Jawatankuasa Fatwa Negeri Kedah Sesi 2022-2023 (KDHBUKTI
2_5.5_Pengiktirafan Tertinggi Warga UiTMKDH di Peringkat Kebangsaan).
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KRITERIA 6 : TUMPUAN KEPADA
OPERASI

6.1 RINGKASAN EKSEKUTIF (tidak melebihi 500 patah perkataan)*
Ringkasan eksekutif haruslah menekan kepada menerangkan perancangan
(Plan), pelaksanaan (Do), pemantauan (Check) dan tindakan
penambahbaikan (Act).

UiITMKDH telah mewujudkan proses kerja yang sistematik dan komprehensif melalui
penyediaan Prosedur Pengurusan dan Prosedur Operasi. Semuad warga kampus yang
bertanggungjawab ke atas proses kerja telah dilibatkan semasa pemurnian Prosedur
Pengurusan dan Prosedur Operasi. Proses pemurnian mengambilkira situasi terkini bagi
memastikan prosedur-prosedur tersebut mencapai semua Petunjuk Prestasi (P1) kampus,
dan menyokong pelaksanaan objektif dan inisiatif strategik bidang tumpuan Jaringan
Industri dan Keusahawanan.

UiITMKDH sentiasa komited memastikan keberkesanan perancangan, pelaksanaan,
pemantauan, dan tindakan penambahbaikan berterusan dilaksanakan untuk memastikan
kejayaan semua program atau aktiviti yang telah dirancang. Penglibatan setiap bahagian
di dalam UIiTMKDH, termasuk PJIMA, ICAN, MASMED, HEA, HEP, fakulti-fakulti, dan unit-unit lain,
merupakan elemen penting dalam memastikan bidang tumpuan Jaringan Industri dan
Keusahawanan dijalankan dengan kesan maksimum. Dalam usaha mengaplikasikan
prinsip-prinsip pengurusan strategik, UITMKDH telah menetapkan keperluan untuk sistem
pengurusan kualiti organisasi menggabungkan kitaran Plan-Do-Check-Act (PDCA) untuk
penambahbaikan yang berterusan. Dalam konteks pelaksanaan objektif dan inisiatif
strategik untuk bidang tumpuan Jaringan Industri dan Keusahawanan, proses pelaporan
projek seperti MoU dan MoA untuk jaringan industri and aktiviti-aktiviti di bawah
keusahawanan berperanan penting. Proses ini berfungsi sebagai mekanisme utama untuk
memastikan kesan dan keberkesanan pelaksanaan projek tetap di tahap yang tinggi, demi
mencapai kelestarian objektif strategik yang telah ditetapkan.

Proses perancangan dalam UiITMKDH merangkumi perancangan sistematik yang
berasaskan kepada proses utama yang berkaitan dengan peningkatan graduan
keusahawanan, hubungan industri, dan pembangunan staf. Proses-proses ini mencakupi
pelaksanaan program seperti Nescafe Hub, UniMAIL, dan Batik Merbok, serta kerjasama
dengan industri dan institusi akademik. Pendekatan PDCA diterapkan dalam setiap proses
utama ini untuk memastikan pelaksanaan yang lancar dan berkesan. UiITMKDH turut
mementingkan kolaborasi dan perkongsian kepakaran dengan pelbagai pihak, termasuk
jaringan industri antarabangsa dan universiti luar negara. Inisiatif seperti projek Batik
Merbok, projek penanaman nanas, dan kerjasama dengan Toshiba adalah contoh kejayaan
dalam mengaplikasikan model PDCA dalam perkongsian kepakaran.




risikko menjadi aspek penting dalom memastikan
keberhasilan operasi. UITMKDH secara berterusan mengenal pasti risiko dan menjalankan
analisis risiko melalui sistem eRMS. Pendekatan ini melibatkan pengurusan risiko dalam
program-program bidang tumpuan yang dijalankan, termasuk langkah-langkah
pencegahan dan penambahbaikan.

merupakan komponen penting dalam
merancang kesinambungan operasi. UITMKDH melakukan analisis terperinci untuk
mengenal pasti kelemahan dan kejayaan dalam pelaksanaan program. Melalui
jawatankuasa program, cadangan penambahbaikan dihasilkan dan dilaksanakan dengan
pengawasan teliti.

juga diberi penekanan dalom UIiTMKDH. Sistem eXtvt diwujudkan
sebagai program-program dan perkongsian maklumat
dalom kampus. Langkah-langkah untuk memastikan kelangsungan maklumat berkenaan
program melibatkan penglibatan warga kampus dan masyarakat luar melalui platform Klik
Kedah. UITMKDH juga mengukur prestasi dengan menggunakan Pl dan mengambil tindakan
penambahbaikan bagi memastikan pencapaian objektif strategik. Keseluruhannya,
UiITMKDH telah memperoleh kejayaan dalaom melaksanakan
dalom bidang tumpuan melalui pendekatan bersepadu yang berlandaskan
Dengan adanya proses kerja yang berkualiti, ianya dapat memberi manfaat kepada wargc
kampus serta pemegang taruh sebagai lambang kejayaan penganjuran sesuatu program
yang melibatkan



Nyatakan apakah proses-proses utama yang terlibat dalam
menyokong pelaksanaan objektif dan inisiatif strategik bidang
tumpuan pilihan.

Operasi di UITMKDH merangka satu perancangan sistematik berdasarkan kepada proses-
proses utoma yang bertujuan untuk menyokong objektif serta inisiatif strategik dalam
bidang tumpuan yang telah dipilih. Proses-proses utama ini menumpukan kepada

pengukuhan jaringan industri, serta peningkatan bakat, kemahiran, dan profesionalisma
dalam kalangan staf di UiITMKDH, dan graduan dalam bidang keusahawanan.

Proses utama yang melibatkan proses jalinan jaringan industri dan prosedur operasi

keusahawanan dipetakan berdasarkan bidang tumpuan UiTMKDH
(KDHBUKTI 1_K6.2_Pemetaan Proses Utama mengikut objektif strategik). Proses-proses
utama ini mencakup operasi jalinan yang
melibatkan:

1. Kerjasama melalui MoA/MoU/Geran/Aktiviti kemasyarakatan bersama industri, institusi
akademik, badan kerajaan, dan komuniti telah disusun semula.

2. Aktiviti pelajar seperti pengoperasian Nescafe Hub dan Operasi UniMAIL.

3. Pengoperasian Kiosk Pewani untuk tujuan penjualan makanan.

4. Pengoperasian Batik Merbok.

Tidak hanya itu, terdapat juga proses utama lain yang turut menyokong operasi serta
pelaksanaan bidang tumpuan

di UITMKDH. Keseluruhannya, melibatkan sembilan (9) proses asas yang disusun secara
teliti (KDHBUKTI 2_K6.2_Proses Utama Menyokong Pelaksanaan Objektif Strategik).
Pendekatan pengaplikasian (Plan, Do, Check, Action) diterapkan dalam setiap
proses kerja utama bagi setiap program yang dijalankan di UiTMKDH (KDHBUKTI
3_K6.2_Pengaplikasian Model PDCA dalam Proses Kerja Utama). Semua langkah ini
perfungsi untuk memastikan bahawa pelaksanaan dan pencapaian objektif strategik
berjalan dengan lancar dan berkesan.

UiITMKDH juga terus berusaha tahap penglibatan para pensyarah dalam
program-program jaringan kolaborasi dengan entiti tempatan dan antarabangsa.
Pelbagai Memorandum Persefahaman (MoU) telah berjaya ditandatangani dengan
pelbagai pihak untuk meningkatkan serta para pensyarah di
UiITMKDH. Sejajar dengan arahan universiti, Kepimpinan Kanan UiTMKDH sentiasa
memberikan sokongan dan galakan kepada warga UiTMKDH untuk menerapkan budaya
kerjasama dan kolaborasi. Semua usaha ini tidak hanya berlaku di peringkat negara, tetapi
turut melibatkan entiti di peringkat antarabangsa, menjadikan UiTMKDH semakin relevan
dan berdaya saing dalam arena global.



Setiap pencapaian yang diperolehi oleh SM dihebahkan melalui e-mel rasmi dan juga
dimuat naik ke dalam laman sesawang rasmi UiTMKDH. Ini merupakan salah satu medium
sokongan dan penghargaan dari pihak pengurusan dalam bentuk hebahan. Pendekatan ini
secara tidak langsung dapat menunjukkan ketampakan kepakaran warga UiTMKDH kepada
pihak luar. Penganugerahan juga merupakan salah satu inisiatif yang digunakan untuk
penghargaan dan pengiktirafan kepada SM  UITMKDH yang bergiat aktif dalam
meningkatkan kecemerlangan diri dan organisasi. Majlis Kemuncak HIK merupakan
platform utama untuk penganugerahan di UITMKDH selain sesi-sesi penyampaian
anugerah yang diadakan mengikut keperluan. Anugerah Akademik Universiti, Anugerah Staf
Pentadbiran, Anugerah Kualiti dan Anugerah Kecemerlangan merupakan anugerah yang
diadakan pada setiap tahun. Anugerah yang melibatkan BT yang terdapat di dalam
anugerah-anugerah ini adalah Inovasi & Pengkomersilan Produk, Pensyarah Aktif
(Keusahawanan), Pensyarah Aktif (Kemasyarakatan), Staf Aktif (Keusahawanan) dan Staf
Aktif (Kemasyarakatan) (KDHBUKTI 5_K5.2_Senarai Penghargaan dan Pengiktirafan oleh
Pihak Pengurusan kepada SM UiTMKDH).
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Nyatakan bagaimana model Plan, Do, Check, Action (PDCA) atau
mana-mana model lain yang digunakan dalam proses-proses
utama.

Rajah 6.3(a) memperlihatkan ringkasan pengaplikasian yang digunakan
dalam program yang terlibat dalam , sama ada di
peringkat  kampus, universiti kebangsaan, mahupun antarabangsa (KDHBUKTI
1_K6.3_Pengaplikasian Model PDCA dalam Proses Kerja Utama). Penggunaan model ini
sangat penting untuk memastikan setiap program yang dijalankan mencapai piawaian
yang ditetapkan oleh UITMKDH. la memberikan panduan kepada warga UITMKDH dalam
menerapkan inovasi ke atas proses kerja yang digunakan untuk penambahbaikan serta
peningkatan berterusan dalam kecemerlongan dan keberkesanan operasi program
yang dirancang dan dilaksanakan.
dipecahkan kepada tiga bahagian utama iaitu melibatkan aktiviti keusahawanan,
melibatkan perkongsian kepakaran, dan melibatkan proses kolaborasi industri dan institusi
akademik

Prosedur keusahawanan juga melibatkan pelaksanaan aktiviti keusahawanan yang
melibatkan MASMED. Antara aktiviti-aktiviti keusahawanan yang dikaitkan dengan MASMED
adalah NYEP dan UniMAIL. Aktiviti-aktiviti ini bertujuan untuk menghasilkan graduan yang
memiliki ciri-ciri keusahawanan. Sebagai contoh, projek NYEP memberikan pelajar-pelajar
UiTMKDH dalam mengendalikan perniagaan. Pelajar diberikan
modal permulaan (start-up capital) untuk membangun dan mengurus sebuah Nescafe
Hub di dalam kampus. Sementara itu, projek UniMAIL diurus oleh pelajar-pelajar yang
diambil sebagai usahawan. Langkah ini sekali lagi menunjukkan komitmen UiTMKDH dalam
memupuk semangat keusahawanan dalom kalangan pelajar. pula
merangkumi proses pelaksanaan aktiviti pelajar yang bergerak ke arah keusahawanan
(KDHBUKTI 2_K6.3_Pengaplikasian Model PDCA melibatkan Aktiviti Keusahawanan).

Manakala bagi aktiviti melibatkan perkongsian kepakaran, inisiatif projek Batik Merbok dan

Nanas dipilih untuk melihat kepada proses . Sebagai contoh, Batik Merbok adalah
produk dan keusahawanan yang dihasilkan oleh UiTMKDH dan telah
dipersembahkan kepada kerabat diraja serta ke luar negara. Selain

itu, Galeri Batik Merbok telah dinaiktaraf sebagai tanda sokongan UiTMKDH terhadap projek
keusahawanan bagi pasaran dalam dan luar negara dan mendapat pengiktirafan “"GOOD
MARK DESIGN". Jalinan kerjasama telah dimeterai bersama International Balkan University,
North Macedonia dalam penganjuran International Conference of Social Sciences and
Humanities 2022 dan juga penganjuran projek kolaborasi pameran seni antarabangsa
“Merging of Two Cultures Through Visual Art”. Projek penanaman nanas merupakan salah
satu inisiatif di bawah program MyAgrosis yang dibuat bagi menyambut seruan universiti
untuk menjana pendapatan yang tinggi. Kerjasaoma bersama Lembaga Perindustrian
Nanas Malaysia (LPNM) dan UiTM Melaka diwujudkan bagi membantu proses pelaksanaan,
pemantauan dan penambahbaikan projek ini (KDHBUKTI 3_K6.3_Pengaplikasian Model
PDCA melibatkan Perkongsian Kepakaran).



Seterusnya, prosedur kolaborasi industri dan institusi akademik turut melibatkan aktiviti
bersama Balkan, Toshiba, Zakat dan iCEBIV 2022. Antara contoh inisiatif di bawah proses ini
adalah penganjuran iCEBIV 2022. iCEBIV 2022 merupakan inisiatif UiTMKDH dalam
menyokong dan menggalakkan aktiviti  keusahawanan antarabangsa disamping

bersama universiti luar negara. Selain itu, jalinan kerjasama
industri dalom penyelidikan antara UiITMKDH dengan Toshiba International Foundation
(TIFO) merupakan suatu pencapaian yang besar kerana UiTMKDH merupakan satu-satunya
universiti di Malaysia dan di peringkat Asia yang memenangi geran bagi kategori kesenian
dan kebudayaan (KDHBUKTI 4_K6.3_Pengaplikasian Model PDCA melibatkan Proses
Kolaborasi Industri dan Institusi Akademik).
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6.4.1 Pemantauan

Nyatakan hasil jangkaan terhadap pelaksanaan objektif dan
inisiatif strategik bidang tumpuan pilihan bagi menjamin
kelestarian pencapaian.

Dalam konteks UITMKDH, adalah penting untuk merancang hasil jangkaan terhadap
pelaksanaan dalam bidang tumpuan yang telah dipilih.
Pendekatan ini bertujuan untuk memastikan kelestarian pencapaian yang berkesan dalom
melaksanakan inisiatif tersebut. Dengan merancang hasil jangkaan yang tepat, UiTMKDH

dapat memastikan bahawa pelaksanaan yang
dilaksanakan memberikan dan keberlanjutan terhadap perkembangan dan
pencapaian dalam bidang . Rajah 6.4.1(a)

menunjukkan hasil jaongkaan pelaksanaan objektif dan inisiatif strategik (KDHBUKTI
1_K6.4.1_Hasil Jangkaan Pelaksanaan Objektif dan Inisiatif Strategik). Dengan mengikuti
semua proses ini, UITMKDH akan dapat mencapai keberhasilon yang berterusan dalom
melaksanakan objektif dan inisiatif strategik. Ini akan membantu institusi meningkatkan
kualiti program, keberlanjutan pencapaian, serta meningkatkan reputasi dan daya saing di
peringkat global.

UiITMKDH maklum bahawa persekitaran dalaman dan faktor luaran banyak mempengaruhi
perjalanan serta pengurusan program bidang tumpuan yang dijalankan serta kesannya
terhadap pelbagai sumber yang berada dalam kawalan seperti sumber manusia dan
implikasi kewangan yang berkaitan. Oleh yang demikian,

dari semasa ke semasa dilakukan bagi mengenal pasti ruang dan peluang
penambahbaikan dengan lebih sistematik. Pemantauan adalah bertujuan untuk
mendapatkan maklumat tentang keberkesanan pelaksanaan program dan mengenalpasti
perkara-perkara yang perlu ditambahbaik bagi mencapai objektif dan hasil yang
dirancang.

Sebagai contoh, MAMSED mempunyai lima penyelaras bagi memantau semua aktiviti
keusahawan di dalam UiTMKDH (KDHBUKTI 2_K6.4.1_Carta Organisasi MASMED,
UiTMKDH). Keberhasilan operasi UITMKDH jelas dilihat dengan pencapaian objektif MASMED
untuk mendedahkan para pelajar kepada keusahawanan. Para pelajar tidak putus untuk
melibatkan diri dalam program-program yang telah dijalankan setiap semester. Setiap
pelajar juga harus mematuhi SOP yang ditetapkan oleh pihak MASMED dalam aktiviti
keusahawanan. Sebagai contoh, pelajar yang menyertai NYEP haruslah mendapatkan
suntikan tifoid selain perlu mematuhi segala peraturan yang telah digariskan oleh pihak
NESCAFE dan MASMED (KDHBUKTI 3_K6.4.1_SOP NYEP).
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6.4.2 Kenal Pasti Risiko
Nyatakan bagaimana pengurusan risiko di laksanakan dalam
pengurusan operasi.

Bagi memastikan keperluan dan kesinambungan pelaksanaan operasi bidang tumpuan,

merupakan aspek pengurusan yang sangat penting sebagai panduan
bagi mengelak atau kepada semua perkhidmatan yang
diberikan kepada pelanggan. Dalam merangka pelan pengurusan risiko bagi program-
program bidang tumpuan yang dilaksanakan, senarai daftar risiko yang didapati daripada
eRMS telah menjadi rujukan utama. Pelan pengurusan risiko juga telah dirangka
bersesuaian dengan hala tuju strategik kampus bagi memastikan sistem penyampaian
yang cekap telus dan mesra terlaksana. Rajah 6.4.2(a) merupakan carta alir bagi proses
pendaftaran risiko melalui eRMS oleh Penyelaras Risiko (KDHBUKTI 1_K6.4.2_Carta Alir
Proses Pendaftaran Risiko).

Secara keseluruhannya, sehingga tahun 2022, terdapat 61 risiko berkaitan dengan operasi
telah didaftarkan di UiITMKDH dan 3 daripadanya berkaitan dengan operasi

(KDHBUKTI 2_K6.4.2_Laporan Daftar Risiko Tahun 2022).
Mekanisme pengurusan risiko di UiTMKDH dilakukan dengan mewujudkan Jawatankuasa
Pengurusan Risiko yang ditunjangi oleh Penyelaras Pengurusan Risiko dan dibantu oleh
wakil-wakil daripada setiap unit, bahagian dan fakulti di UiTMKDH. Jawatankuasa ini
bertindak sebagai pemantau dan mengawal selia pengurusan risiko bagi setiap proses
dan operasi program bidang tumpuan yang dilaksanakan. Selain itu, peranan utama
Jawatankuasa ini ialah untuk membantu dalam menyelia operasi Pengurusan Risiko,
mengenal pasti ketepatan perancangan dan keberkesanan langkah-langkah pencegahan
risiko atau penambahbaikan yang diombil dalom usaha untuk mencapai hasil untuk
kepuasaan pelanggan. Rajah 6.4.2(b) menunjukkan carta alir pengoperasian pengurusan
risiko UiTMKDH (KDHBUKTI 3_K6.4.2_Carta Alir Pengoperasian Pengurusan Risiko
UiTMKDH).

Secara keseluruhannya, pengurusan risiko melibatkan proses merangka dan
mendokumenkan pelan tindakan yang menjelaskan bagaimana untuk mengendalikan
risiko tersebut, serta menetapkan pegawai yang bertanggungjaowab untuk melaksanakan
dan memantau Pelan Pengurusan Risiko yang berkaitan. Selain itu, pelan ini juga bertujuan
untuk mengelakkan ketidakpuasan pelanggan dan menerapkan langkah berjaga-jaga
agar aktiviti yang dilakukan dapat mengurangkan risiko yang ada. Rajah 6.4.2(c)
menggambarkan proses penilaian risiko yang disusun oleh Unit Pengurusan Risiko dan
diaplikasikan dalam semua bahagian sistem UiTMKDH (KDHBUKTI 4_K6.4.2_Proses
Penilaian Risiko). Sementara itu, Jadual 6.42(d) menunjukkan beberapa risiko yang
berkaitan dengan operasi yang telah didaftarkan dalam konteks bidang tumpuan
(KDHBUKTI 5_K®6.4.2_Daftar Risiko berkaitan Jaringan Industri dan Keusahawanan).
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6.4.3 Mengkaji Semula & Tindakan Penambahbaikan
Nyatakan bagaimana hasil penganalisaan tumpuan operasi di
laksanakan untuk tindakan penambahbaikan.

Dalam usaha untuk meningkatkan prestasi dan kecekapan operasi, penting bagi organisasi
untuk menjalankan analisis menyeluruh terhadap tumpuan operasi yang dilaksanakan.
Dengan menganalisis secara terperinci, organisasi dapat mengenal pasti bidang yang
memerlukan peningkatan, mengatasi kelemahan yang ada, dan mengambil tindakan untuk
memastikan operasi berjalan dengan dan . Dalam konteks ini, hasil
penganalisaan tumpuan operasi memainkan peranan penting dalaom menentukan

yang perlu diambil. Melalui pendekatan yang
sistematik dan teliti, organisasi dapat merancang tindakan peningkatan yang tepat dan
pberterusan untuk memastikan operasi mencapai tahap prestasi yang lebih tinggi dan
memberikan hasil yang lebih bermakna.

UiTMKDH komited dan berterusan mengesan peluang serta melaksanakan perbaikan bagi
mencapai visi, misi, dan objektif yang ditetapkan. Rajah 6.4.3(a) memperlihatkan proses
kaji semula dan penambahbaikan yang digunakan dalam pelaksanaan pelbagai program
bidang tumpuan di UITMKDH (KDHBUKTI 1_K6.4.3_Tindakan Kaji Semula Dan
Penambahbaikan). Proses ini bermula dengan mengenal pasti kelemahan dalam operasi
program bidang tumpuan. Jawatankuasa program, sama ada di peringkat persatuan
pelajar, Jabatan, Bahagian, atau Fakulti, bertindak sebagai ‘pegawai penyiasat’ untuk
mencadangkan penambahbaikan bagi sebarang kelemahan yang timbul. Setiap
cadangan kemudian dibawa kepada jawatankuasa program atau pengarah projek untuk
mendapatkan persetujuan sebelum langkah penambahbaikan diloksanakan. Bagi
mengukur keberkesanan langkah-langkah penambahbaikan yang diambil, pemantauan
dijalankan secara teliti oleh jawatankuasa program dengan membandingkan hasil
sebelum dan selepas pelaksanaan penambahbaikan. Kemudian, laporan disiapkan dan
dibentangkan dalam mesyuarat di peringkat program, Jabatan, Bahagian, Fakulti, MPK, dan
Audit Kualiti sebelum proses penambahbaikan dilanjutkan melalui audit berperingkat yang
diarah oleh Ketua Setiausaha Audit UiTMKDH.

Selain itu UITMKDH juga membuat penilaian terhadap hasil perlaksanaan untuk beberapa
program seperti di Jadual 6.4.3(b). Setelah melaksanakan program, hasil penganalisaan
menunjukkan bahawa matlomat yang ditetapkan telah dicapai dengan berjaya. Prestasi
pelajar dan staf dalam program meningkat secara ketara dan memberikan

terhadap kemajuan mereka. Bagi meningkatkan lagi pelaksanaan pada masa depan,
beberapa tindakan penambahbaikan telah dikenal pasti. Tindakan ini termasuk langkah-
langkah untuk lebih mengenai program kepada pelajar dan
menyediakan sokongan tambahan untuk penglibatan mereka. Dengan cara ini, diharapkan
program akan terus berjaya memberi manfaat yang lebih besar pada masa akan datang
(KDHBUKTI  2_K®6.4.3_Analisis  Hasil Pelaksanaan Program dan Tindakan
Penambahbaikan).
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Nyatakan tahap pembudayaan yang terhasil daripada
keberkesanan tindakan penambahbaikan bagi bidang tumpuan
yang telah dipilih.

Dalam konteks pelaksanaan tindakan penambahbaikan dalam bidang tumpuan yang telah
dipilih, perubahan yang diperolehi tidak terhenti hanya pada aspek operasi semata-mata.
Sebaliknya, ianya membentuk satu tahap di dalom organisasi di
UiITMKDH. Tahap pembudayaan ini merupakan refleksi daripada pelaksanaan tindakan
penambahbaikan yang berjaya dilaksanakan. Dalam bahagian ini, akan diberikan
gambaran lebih mendalam mengenai pembudayaan yang terhasil daripada tindakan
penambahbaikan dan bagaimana ianya mempengaruhi keseluruhan objektif dan inisiatif
strategik yang telah digariskan (KDHBUKTI 1_K6.5_Tahap pembudayaan yang terhasil di
peringkat UiTMKDH, antara UiTM, Nasional dan Antarabangsa).

Untuk membolehkan penambahbaikan berterusan, pelbagai sistem telah dibangunkan
oleh UITMKDH untuk memberi peluang kepadaa semua pihak yang terlibat memainkan
peranan dalam meningkatkan kualiti perkhidmatan kampus. Sebagai contoh, borang
penilaion program diberikan kepada peserta-peserta program yang terlibat bertujuan
untuk penambahbaikan program (KDHBUKTI 2_K6.5_Borang Maklum Balas (NYEP)).
Laporan penilaion dan penyemakan program yang dihasilkan daripada analisis borang
penilaion program menentukan samada semakan semula perlu dilaksanakan bagi
memenuhi  keperluan program di masa akan datang. Selain itu, UITMKDH telah
membangungkan sistem eXtvt sebangai satu program-
program yang dijalankan di UiTMKDH dan dalam kampus.
Proses pendokumentasian program-program yang dijalankan oleh UiTMKDH dalam sistem
eXtvt telah dimulai sejak 2018. Rajah 6.5(b) menunjukkan carta alir proses eXtvt (KDHBUKTI
3_K6.5_cCarta Alir Proses eXtvt). UITMKDH juga sentiasa memastikan setiap program yang
dijalankan oleh warganya senantiasa diwar-warkan, bukan sahaja dikalangan warga
kampus, tetapi juga dikalangan masyarakat luar. Jadi, bagi memastikan kelangsungan
maklumat berkenaan program, dan juga sebagai kepada kampus,
setiap perancangan projek telah diwar-warkan melalui Klik Kedah di website UiTMKDH.
Sebarang perkongsian di Klik Kedah ini adalah di bawah kelolaan Unit Komunikasi dan
Korporat UITMKDH dengan dibantu oleh jawatankuasa pelaksana program/projek yang
dijalankan (KDHBUKTI 4_K6.5_Klik Kedah).

Beberapa Pl telah ditetapkan bagi mengukur hasil dan keberkesanan semua program yang
dilaksanakan supaya berada pada tahap yang tinggi dan menjamin kelestarian
pencapaian objektif strategik. Penyelaras BTU UITMKDH juga telah mengambil inisiatif
dengan tentang PI yang ditetapkan
serta kedudukan semasa Pl untuk tindakan (KDHBUKTI 5_K6.5_Pl yang ditetapkan).
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HASIL 1:
HASIL JARINGAN
INDUSTRI UITMKDH

7.1.1 RINGKASAN EKSEKUTIF

Tahun 2022, UiTMKDH memberi tumpuan terhadap aktiviti jaringan industri dan
keusahawanan selari dengan visi dan misi UiITMKDH. Inisiatif strategik menjadi terus dan
terus diberikan penekanan bagi mencapai bidang tumpuan pilihan. Ini dilihat melalui
peningkatan bilangan petunjuk prestasi (PI) dalam aktiviti melibatkan jaringan industri
dan keusahawanan iaitu peningkatan kepada 11 PI ICAN, 6 dari PI RMU dan 2 Pl BHEA bagi
tahun 2022. Sepanjang tahun 2022, UITMKDH telah berjaya memeterai 12 perjanjian dan
persefahaman baharu (MOU dan MOA) bersama pihak industri dan universiti dari dalam
dan luar negara. Melalui jaringan ini UiTMKDH telah berjaya mendapatkan dana, berjaya
menghasilkan penerbitan bersama rakan strategik dan mampu melaksanakan sesi
perkongsian ilmu bersama pihak yang berkepentingan. Selain daripada itu, hasil jaringan
industri telah membuka peluang kepada warga UITMKDH untuk mengembangkan
kepakaran disamping memberi khidmat kepada masyarakat setempat dan antarabangsa.

7.1.2 TAHAP(Level)

Rajah di bawah memaparkan pencapaian Pl ICAN, RMU dan BHEA UiTMKDH bagi tahun
2022. Secara keseluruhan, 9 Pl telah melebihi sasaran yang ditetapkan manakala 2 Pl
pula mencapai sasaran. Pl 79 telah menjangkau pencapaian 200% melebihi sasaran dan
ini membuktikan UITMKDH komited serta mempunyai kepakaran dalam mencapai sasaran
bidang tumpuan pilihan.




PI 77 dan PI178 terbukti cemerlang dengan pencapaian melebihi sasaran sebanyak 272.12%
dan 495.12% seperti dalam Rajah K7.1.2 (g) dan Rajah K7.1.2 (h) di bawah.

Secara keseluruhannya, impak pencapaian jaringan industri UiTMKDH terbukti bukan
sahaja memenuhi sasaran malahan melebihi sasaran yang telah ditetapkan. Inisiatif
strategik yang mampan menjadi tonggak pencapaian prestasi yang cemerlang.




7.1.3 TREN (Trend)




7.1.4 PERBANDINGAN/TANDA ARAS (Comparison/Benchmark)

Hasil Perbandingan dengan Organisasi dan Universiti Dalam Negara
Asian Institute of Medicine, Science and Technology (AIMST University)

Prestasi UiITMKDH terbukti cemerlang, ini jelas ditunjukkan melalui perbandingan dengan
rakan strategik seperti Asian Institute of Medicine, Science and Technology (AIMST
University). Bilangan penyelidikan yang berjaya mendapatkan dana geran FRGS sebagai
contoh, membolehkan penerbitan dalam bidang kepakaran dijalankan secara berterusan.
Penerbitan ini secara tidak langsung membolehkan visibility sumber tenaga kerja UiTMKDH
dalam bidang masing-masing. Secara tidak langsung, ini menjadi nilai tambah apabila
penyelidik menjalankan kolaborasi bersama pihak dalam dan luar negara.




Kecemerlangan UITMKDH juga dapat dilihat dari segi kepuasan sumber manusia di
tempat kerja. Kepuasan staf UiTMKDH terhadap PDCA pihak pengurusan atasandizahirkan
melalui hasil soal selidik dalaman bagi memantau dan melihat tahap kepuasan hati
tenaga kerja yang menjadi tonggak utama UiTMKDH. Maklumbalas tenaga kerja UiTMKDH
sentiasa diberi perhatian sejajar dengan inisiatif UITMKDH mencapai Pl bidang tumpuan
yang dipilih.

Aktiviti Jalinan Industri Bersama Komuniti, Institusi Akademik, Badan
Kerajaan dan Badan Bukan Kerajaan oleh Unit Batik Merbok.




Faktor Mendorong Kejayaan Pelaksanaan Berkaitan Jaringan Industri

Penglibatan pensyarah dan pelajar dalam program jalinan kerjasama dapat dilihat dalam
Rajah 7.1.4 (d) di bawah. Impak jaringan kerjasama sehingga peringkat antarabangsa
telah membolehkan perkongsian ilmu, pertukaran budaya dan penerbitan berjaya
dilaksanakan dan mencapai Pl yang telah ditetapkan.




Faktor Mendorong Kejayaan Pelaksanaan Berkaitan Jaringan Industri

Penglibatan pensyarah dan pelajar dalam program jalinan kerjasama dapat dilihat dalam
Rajah 7.1.4 (d) di bawah. Impak jaringan kerjasama sehingga peringkat antarabangsa
telah membolehkan perkongsian ilmu, pertukaran budaya dan penerbitan berjaya
dilaksanakan dan mencapai Pl yang telah ditetapkan.




Kecemerlangan UITMKDH dalam menjayakan bidang tumpuan dapat dilihat daripada
hasil pencapaian penganjuran persidangan kebangsaan dan antarabangsa, jemputan
syarahan dan kejayaan membentang dan menerbitkan kertas kerja sehingga ke
peringkat antarabangsa. Ketampakkan sumber manusia dari segi kepakaran staf
akademik UITMKDH dapat dilihat melalui lantikan sebagai Profesor Pelawat, Adjunct
Professor, keynote speaker, mahupun visiting fellow seperti di dalam Rajah K7.1.4 (e).

7.1.5 KEPENTINGAN (Importance)

Hasil Pencapaian Jaringan Strategik UiTMKDH Memberi Impak Sehingga ke
Peringkat Antarabangsa




Kecemerlangan UIiTMKDH dalam menjayakan bidang tumpuan dapat dilihat daripada
hasil pencapaian penganjuran persidangan kebangsaan dan antarabangsa, jemputan
syarahan dan kejayaan membentang dan menerbitkan kertas kerja sehingga ke

Ketampakkan sumber manusia dari segi kepakaran staf
akademik UITMKDH dapat dilihat melalui lantikan sebagai Profesor Pelawat, Adjunct

Professor, keynote speaker, mahupun visiting fellow seperti Jadual K7.1.5 (a).

Jadual K7.1.5 (a): Senarai Sumbangan Kepakaran

NEGARA YANG
BIL| KATEGORI NAMA FAKULTI TERLIBAT
1 Adganel Dr. Neesa Ameera Mohamed Salim Kolej Pengajian Seni Kreatif PHILIPPINES
Professor .
Prof. Madya Ts Dr Asmadi Mohammed Ghazali | Fakulti Pengurusan Maklumat INDOMNESIA
Prof Dr. Roshima Said Fakulti Perakaunan TURKEYE
Visitin i
- g L Fakulti Pengurusan Maklumat INDONESIA
Dr. Wan Irham Bin Ishak Akademi Pengajian Bahasa THAILAND
Prof. Madya Dr. Noor Zahirah Mohd Sidek Fakulti Pengurusan Pemiagaan INDONESIA
Keynote
4 |Speakerfor 1o nadya Dr. Kamarudin Othman Fakulti Pengurusan Permiagaan INDONESIA
International
Conference
5 | Guest Speaker |Prof. Madya Dr, Azlyn Zawawi [l FeritiSoiean: & Feng e INDONESIA
Prof Madya Dr. Hj. Abdul Majeed Bin Ahmad  |Fakulti Pengurusan Pemiagaan MALAY SI1A
Dr. Jamaluddin Akbar Fakulti Pengurusan Pemiagaan MALAYSIA
6 [Panel MQA
Prof. Madya Dr. Intan Marzita Saidon Fakulti Perakaunan MALAYSIA
Prof. Madya Ts. Dr. Azhari Bin Md Hashim Kolej Pengaijian Seni Kreatif MALAYSIA
Academic
Advisor FBM . p Fakulti Sains Pentadbiran & Pengajian
T AIMST Dr. Junaida Ismail Polisi MALAYSIA
University




Impak Inovasi Produk

Impak Inovasi Penerbitan




HASIL 2:
HASIL AKTIVITI
KEUSAHAWANAN
MELIBATKAN KELAB
MASMED UITMKDH
BATIK MERBOK,
PROJEK NANAS DAN
KIOSK PEWANI

7.2.1 RINGKASAN EKSEKUTIF

Bidang tumpuan pilihan UiTMKDH iaitu Jaringan Industri dan Keusahawan selari dengan
visi dan misi UITMKDH iaitu menjadi universiti yang terkenal dalam bidang sains, teknologi
dan keusahawanan. Pelbagai inisiatif dilaksanakan, dibuktikan dengan peningkatan
bilangan petunjuk prestasi (Pl) dalam aktiviti melibatkan keusahawanan igitu dari 3 PI
pada tahun sebelumnya kepada 6 Pl pada 2022. UiTMKDH terbukti berjaya mencapai
kesemua sasaran yang telah ditetapkan di mana hasil pencapaian daripada tiga Pl yang
disasarkan adalah melebihi sasaran. Tren positif dapat dilihat menerusi aktiviti di bawah
kelolaan MASMED dan PEWANI UiTMKDH di mana hasil pencapaian dilihat dari sudut
sumber manusia, operasi dan proses mencapai sasaran yang ditetapkan. UiTMKDH turut
mengambil langkah proaktif dalam menjayakan aktiviti bidang tumpuan. Perbandingan
antara universiti di dalam UiTM serta organisasi dalam negara telah dilaksanakan agar
UiITMKDH sentiasa bergerak lebih maju ke hadapan. Hasil dan impak positif melalui
bidang keusahawanan ini dapat dilihat melalui pelaksanaan inisiatif dan kerjasama
antara universiti, industri dan masyarakat di peringkat nasional mahupun antarabangsa.

Antara pelanggan yang dikenal pasti adalah pelajar, staf, masyarakat setempat dan
industri.

7.2.2 TAHAP(Level)

Bilangan Pl yang melibatkan aktiviti keusahawanan meningkat dari tahun 2020 hingga
2022 seperti di dalam Rajah 7.2.2 (a) iaitu sebanyak tiga (3) PI berbanding tahun 2020 dan
2021. Manakala dari segi pencapaian Pl UITMKDH didapati peratusan pencapaian
menunjukkan tren positif. Merujuk kepada Rajah 7.2.2 (b), peningkatan mendadak bagi
peratusan pencapaian Pl jelas kelihatan pada tahun 2022 iaitu sebanyak 962%, naik 502%
berbanding tahun 2021. Di samping itu, peratusan purata pencapaian Pl UiTMKDH turut
mencatatkan peningkatan yang konsisten dari tahun 2020 sehingga tahun 2022.




Terdapat enam Pl yang berkaitan dengan aktiviti-aktiviti keusahawanan yang telah
ditetapkan oleh pihak pengurusan UiTMKDH seperti di Jadual 7.2.2, berbanding hanya tiga
pada tahun 2020 dan 2021.




Tiga daripada hasil pencapaian mencapai sasaran (PI022, PI023 dan PI025) manakala
tiga lagi hasil pencapaian melebihi sasaran (P1021, PI024 dan PI026). Rajah 7.2.2 (c)
menunjukkan perbandingan di antara sasaran dan pencapaian sebenar Pl yang terlibat.

Berdasarkan Rajah 7.2.2 (c) jelas menunjukkan PI021 iaitu bilangan usahawan pelajar IPT
yang menjalankan perniagaan di kampus sepanjang tempoh pengajian mereka telah
melepasi sasaran sebanyak 823 orang pelajar. Angka ini perlu dibanggakan kerana
UiTMKDH telah mencapai 3 kali ganda daripada sasaran awal. PI026 iaitu bilangan pelajar
yang terlibat dalam program inovasi dan teknologi IPT turut mencatatkan lebihan
sasaran sebanyak 59 orang pelajar. Berikutnya, Pl yang juga telah melebihi sasaran awal
adalah PI024 dimana seramai 56 orang pendidik telah mempunyai kepakaran
keusahawanan bagi tahun 2022.




Rajah 7.2.2 (d) memaparkan perbandingan di antara sasaran dan pencapaian Pl
keusahawanan di UiTMKDH yang mencapai sasaran bagi tahun 2022. Antara Pl yang
berjaya mencapai sasaran adalah PI022 dan PI023, dimana sebanyak 1 syarikat dan 1
kerjasama telah berjaya diperolehi bagi tahun 2022. Manakala bagi PI025 sebanyak 5
buah syarikat pemula pelajar berasaskan inovasi telah terhasil pada tahun lepas
mengikut landasan sasaran awal yang telah ditetapkan oleh pihak pengurusan UiTMKDH.

Bagi tahun 2020, 2021 dan 2022, terdapat Pl yang berkaitan iaitu bilangan pendidik yang
mempunyai kepakaran keusahawanan (PI024). Secara keseluruhannya dapat disimpulkan
bahawa P1024 ini bagi tiga tahun berturut-turut seperti
yang dipaparkan di dalam Rajah 7.2.2 (e). Peningkatan paling ketara adalah pada 202],
dimana lebihan sasaran sebanyak 7 orang pendidik, diikuti 5 orang pendidik pada tahun
2020 dan 1 orang pendidik bagi tahun 2022.

Pecahan tren pencapaian UiTMKDH bagi aktiviti keusahawanan dipaparkan dalam jadual
dibawah.



7.2.3 TREN (Trend)

Pecahan tren pencapaian UiTMKDH bagi aktiviti keusahawanan dipaparkan dalam jadual
di bawah.







Kecemerlangan UiTMKDH dalam menjayakan bidang tumpuan dapat juga dilihat daripada
hasil perbandingan dan penandaarasan terhadap pencapaian UiTMKDH. Terdapat
beberapa aktiviti penandaarasan sebagai contoh, lawatan pemantauan projek Inkubator
MASMED oleh UiTM Shah Alam, kejayaan program NYEP dan lawatan Lembaga Nanas
Malaysia ke UiTMKDH. Selain itu, perbandingan hasil keusahawanan ini turut dilihat dari
sudut jumlah pelajar yang melibatkan diri di dalam aktiviti-aktiviti anjuran MASMED serta
perbandingan teknik batik di antara UiTMKDH (batik blok) dengan Pertubuhan Pemulihan
Dalam Komuniti Merbok (PPDK) yang menggunakan teknik canting.









7.2.5 KEPENTINGAN (Importance)







HASIL 3:

AASIL KEWANGAN
BAG|I PROGRAM
K_USA AWANAN
DAN PRESTASH
KEWANGAN BAG]
JARINGAN INDUSTRI

7.3.1 RINGKASAN EKSEKUTIF

Hasil prestasi kewangan bagi bidang tumpuan pilihan diklasifikasikan kepada dua
bahagian iaitu hasil kewangan menerusi inisiatif keusahawanan dan inisiatif
geran/MOU/MOA. Sepanjang tahun 2022, Pengurusan Kanan UiTMKDH menyokong
pelbagai inisiatif keusahawanan dan jaringan industri kampus. Ini dapat dilihat melalui
petunjuk prestasi (PI), dimana 3 Pl pada tahun 2022 yang disasarkan telah berjaya
dicapai dan melebihi sasaran. Selain itu, pihak pengurusan juga telah meluluskan
sejumlah peruntukan sebagai modal permulaan penjanaan pendapatan melalui
keusahawanan agro tani serta menyediakan kemudahan ruang niaga yang kondusif untuk
perlaksanaan aktiviti keusahawanan. Di samping itu, perolehan geran dan dana dari
jaringan industri membuktikan Pl kampus mampu tercapai. Tren positif dapat
diperhatikan melalui hasil keusahawanan menerusi aktiviti anjuran MASMED, PEWANI
UITMKDH, Batik Merbok dan aktiviti penanaman nanas. Manakala, dari sudut jaringan
industri  juga turut mencatatkan peningkatan tren positif melalui perolehan
geran/MOU/MOA dimana telah mencapai sasaran bidang tumpuan yang ditetapkan. Hasil
perbandingan di antara universiti di dalam UiTM dan organisasi dalam negara telah
menunjukkan bahawa UITMKDH telah terkehadapan dalaom penjanaan pendapatan
melalui Nescafe Hub dan perolehan geran. Hasil dari segi kewangan melalui perlaksaan
inisiatif dan kerjasama antara universiti, industri dan masyarakat juga telah memberi
impak positif di peringkat nasional dan antarabangsa.

7.3.2 TAHAP (Level)

Pl120e penjanaan pendapatan untuk Kumpulan Wang Amanah daripada hasil amanah
yang lain seperti penjanaan pendapatan Batik Merbok, Nescafe, nanas, dan UniMail telah
melebihi sasaran iaitu 149.90%.




UiTMKDH juga telah berjaya mencapai melebihi sasaran untuk PI112 dan PI117 seperti Rajah
K7.3.2 (b) di atas iaitu sebanyak 104.77% dan 326.46% bagi setiap PI tersebut. Pencapaian
yang melebihi sasaran ini membantu dalam melaksanakan inisiatif strategik UiTMKDH.

Selain itu, PI77 dan PI78 iaitu jumlah wang diterima dan jumlah wang dibelanjakan untuk
program USR dan KPT telah mencapai melebihi sasaran yang ditetapkan seperti dalam
Rajah K7.3.2 (c). Bagi PI77 sasaran jumlah wang yang diterima adalah RM33, 000. Namun
UiITMKDH telah berjaya mendapatkan sebanyak RM163,398.60. Manakala untuk jumlah
wang yang dibelanjakan (PI78) adalah sebanyak RM8,979.96 melebihi sasaran RM3,300.



7.3.3 TREN (Trend)

UiITMKDH mengambil pelbagai inisiatif dalam menjalankan program bagi memenuhi Pl
kampus yang telah ditetapkan. Program di bawah keusahawanan dan jaringan industri
diberi penekanan dengan impak positif hasil pelaksanaan bidang tumpuan berikut:

Projek Penjanaan Pendapatan Hasil Keusahawanan




Projek Penjanaan Pendapatan Hasil Jaringan Industri (Jumlah Perolehan
Geran (RM)Hasil Jaringan Industri)




7.3.4 PERBANDINGAN/TANDA ARAS (Comparison/Benchmark)

Rajah K7.3.4 (a) menunjukkan Nescafe Hub UiTMKDH mencatat penjanaan pendapatan
tertinggi di antara kampus UiTM bagi tahun 2022 dan “best in class”. Nescafe Hub
membuka peluang kepada pelajar mempelajari asas keusahawanan secara hands-on
serta menyokong hasrat Universiti dalam meningkatkan bilangan usahawan di kalangan
pelajar.

Rajah K7.3.4 (b) di atas memaparkan perbandingan perolehan geran di antara UiTMKDH
dan AIMS Universiti. UITMKDH berjaya memperolehi sebanyak 10.30% berbanding AIMS

Universiti.




7.3.5 KEPENTINGAN (Importance)

Perlaksanaan inisiatif strategik merupakan salah satu pelaburan UiITMKDH dalam bentuk
tenaga kerja, masa, sumber rujukan, dan kewangan yang telah menghasilkan pulangan
seperti sumber manusia yang lebih berkredibiliti, berkepakaran tinggi dan inovatif serta
penjanaan pendapatan.




Hasil Aktiviti keusahawanan di bawah MASMED

Antara hasil daripada aktiviti yang dianjurkan MASMED adalah Tabung Dana Keusahawanan UiTMKDH, dimana melalui tabung ini pihak
UiTMKDH telah dapat memberikan bantuan sebanyak RM1500 kepada seorang pelajar asnaf, iaitu Muhammad Nabil ltri Shamsudin.

Kiosk PEWANI UiTMKDH
» Penjanaan pendapatan dl mana Kiosk PEWANI merupakan pusat tumpuan pelajar dan pensyarah untuk mendapatkan makanan

?tﬂ??_l"ﬁaﬂBH q::.a dlb&ﬂkﬂl‘l 1pa|ua:|'_|P menjana pendapatan melalui jualan makanan yang kebanyakannya dibekalkan oleh mereka
selaku ahli Kelab PEWANI UITMKD|
= Terdapat dua orang pekerja yang terdiri daripada masyarakal setempat iaitu Puan Hasnah bt Ahmad dan Puan MNorshazihan binti
Eaahrgﬁ v:kn ﬂ?g\éy sebanya S/sejam berbanding tahun 2021 di mana mereka dibayar sebanyak RMd4/sejam (peningkatan
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